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Rozdziat1

Wyzwania

w erze cyfrowej

Sektor bankowy stoi przed szeregiem wyzwan.

Zmieniajgce sie oczekiwania klientéw, postep technologiczny, zarzqgdzanie ryzykiem czy wymogi
regulacyjne to tylko czes¢ z nich. Wiekszos¢ instytuciji finansowych uwaza, ze najlepszym sposobem
na przezwyciezenie trudnosci jest cyfrowa transformacija, ktéra pozwala modernizowac¢ kazdy obszar
dziatania banku, a takze dostosowac sie do dynamicznie zmieniajgcego sie rynku.

Jednak instytucje finansowe, aby z powodzeniem przej$¢ proces digitalizacji, muszg zatrudniac
wysokiej klasy specjalistow IT. Ponadto dysponowaé narzedziami do szybkiego i sprawnego tworzenia
nowych aplikacji bgdz ich rozbudowy, a takze integracji istniejgcych juz rozwiqzan.

Niektore banki szybko chtong i wdrazajq technologiczne
nowinki, innym idzie to nieco wolniej. Jednak mimo
wszystko branza finansowa nalezy do tych najlepiej

Polski Instytut Ekonomiczny
szacuje, ze w Polsce

radzgcych sobie z cyfryzacjq. Niemniej wszystkie bI‘CIkl..Ije
instytucje finansowe borykajqg sie ztym samym 147 tysiecy
problemem, jaki wystepuje u producentéw, spechlistéw IT
dostawcow ustug IT czy w handlu - z deficytem

. s *zrodto: pie.net.pl, 2022 r.
programistow.

Zmieniajq sie takze sposoby tworzenia i dostarczania aplikacji. Obok tradycyjnych wersji pudetkowych,
w ostatnich latach rozwingt sie model Saas, umozliwiajgcy dostep do aplikacji przez Internet, niezaleznie
od tego, czy sq one hostowane w chmurze, czy w lokalnych centrach danych.

Jednoczesnie rosngcq popularnos¢ zdobywajg platformy low-code, ktére przyspieszajg proces tworzenia
oraz modernizacji aplikacji biznesowych, umozliwiajgc szybsze dostarczanie rozwiqzan dostosowanych
do potrzeb biznesowych.

Firmy Swiadczgce ustugi finansowe czesto korzystajq z przestarzatych technologii, ktére ograniczajq
ich elastycznos¢ i spowalniajg proces wprowadzania na rynek nowych produktow i ustug. Dodatkowo
prace zwigzane z dostosowaniem do zmieniajgcych sie regulacii oraz codzienne potrzeby w zakresie
przetwarzania danych sqg kosztowne i mogg hamowac innowacje. W efekcie utrudnione jest rozwijanie
nowych produktow, co negatywnie wptywa na zadowolenie klientdw i ich postrzeganie organizacii.
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Rozdziat 2

Rola
W howoczeshej bankowosci

Zastosowanie platform low-code przyspiesza
tworzenie i wdrazanie aplikacji w porownaniu
z konwencjonalnymi metodami.

Budowa aplikacji na platformie low-code odbywa sig za pomocq interfejsow graficznych,
umozliwiajgcych tworzenie funkcjonlanosci na zasadzie ,,przeciqgnij i upusc” czy ,wskaz i kliknij”,

co eliminuje koniecznos¢ pisania kazdej linijki kodu i angazowania zaawansowanych programistow.
Proces ten przypomina budowanie z klockow Lego, gdzie gotowe komponenty sq tgczone w celu
stworzenia kompletnych rozwiqzan.

Analitycy Gartnera przewidujq, ze do kohca 2026 roku az 75% aplikacii
bedzie opracowywanych na platformach low-code.

Bedzie to wynika¢ gtbwnie z presji wywieranej przez organizacije

na szybkie dostosowywanie sie i ewolucje do nowych trendow.

Z catqg pewnoscig w tym gronie znajdzie sie wiele instytucii
finansowych, w ktorych od dawna istniejg powazne rozbieznosci
pomiedzy potrzebami zgtaszanymi przez dziaty biznesowe, a tym,

co mogq zrealizowac¢ dziaty IT. Lista rzeczy do zrobienia caty czas rosnie.

Analitycy Gartnera przewidujq,
ze do konca 2026 roku az

75% aplikaciji
bedzie opracowywanych
na platformach low-code
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Przyspieszenie transformaciji
cyfrowej bankow.

Juz od kilku lat wida€ postepujgcg w coraz wigkszym tempie transformacje cyfrowq,

ktora nie omija podmiotow z zadnego sektora. Dotyczy to rowniez bankéw. Powodowane

jest to przez wiele czynnikow, a jednym z nich, zdaje sig dos¢ istotnym, sq zmieniajqce sig
zachowania konsumentow coraz chetniej korzystajgcych z zalet technologii. Korzystanie

z urzgdzen mobilnych i mozliwos¢ realizacji wielu spraw za posrednictwem Internetu sprawia,
ze juz niemal standardem w punktu widzenia klientdw jest zdalny dostep do ustug finansowych.
Tak ukierunkowane oczekiwania klientdw to dla bankdédw koniecznos¢ zwiekszania swoich
mozliwosci cyfrowych. Tym samym proces transformacji oznacza modyfikowanie istniejgcych
rozwigzan tworzenie coraz to nowszych aplikacji, aby sprosta¢ wymaganiom rynku.

Banki mogq korzystac z gotowego oprogramowania lub opracowywac je we wtasnym
zakresie. Ta druga opcja jest tansza, ale pod warunkiem, ze programisci skorzystajq

z udogodnien, jakie niosq ze sobqg platformy takiej jok low-code. Programy tworzone
przez wewnetrzny zespét mogq by¢ idealnie dostosowane do indywidualnych potrzeb
banku i jego klientow, bez zbednych ozdobnikéw i funkcji.

Low-code jest zwinny, elastyczny, skalowalny i szybki, to idealne rozwigzanie dla branzy
bankowej. Pomaga on szybko zaspokajo¢ potrzeby konsumentow, a takze sprostac
nieprzewidywanym przysztym wyzwaniom. Mogg poméc bankom zredukowaé czas

i koszty tworzenia oraz aplikacji, poprawi¢ jakos¢ obstugi klienta, lepiej zarzgdzac¢ ryzykiem,
zwiekszy€ elastycznoS¢ i innowacyjnos¢ oraz poprawic zgodnosc¢ z przepisami.

£6

Warto zwréci¢ uwage na fakt, iz platformy
low-code zdaty juz egzamin przy tworzeniu
aplikacji do zarzqdzania klientami,

obstugi danych oraz ustug ptatniczych

i abonamentowych. To pozwala sqdzic,

iz wykorzystanie ich w sektorze finansowym
jeszcze bardziej sie upowszechni.

Mateusz Szwajkosz
Business Development Manager nAxiom, OPTeam
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Rozdziat 3

Korzysci i wyzwania
ze stosowania
w bankowosci

Banki nadal korzystajqg

z tradycyjnego
tworzeniaoprogramowania,
ktore jest dtugotrwate

i kosztowne.

To pochtania im miesigce na opracowywanie, testowanie
i wdrazanie aplikaciji. Przyktadowo kilku miesigczne
oczekiwanie na aplikacje do planowania wizyt w banku
mozna skrocic, uzywajqc narzedzi low-code.

Takq aplikacje w technologii niskokodowej mozna
stworzyc¢ i udostepnié¢ w ciggu 5-10 dni.

W cyfrowym Swiecie czas ma kluczowe znaczenie, a banki
potrafigce dostarczy¢ produkty i ustugi na rynek szybciej
niz konkurencja, tatwiej budujq swojq przewage i zdobywajq
lojalnos¢ klientow. Low-code to w tym przypadku
najlepsze rozwigzanie, umozliwia bowiem tworzenie

i wdrazanie aplikacji nawet w ciggu kilku dni, a tym samym
uruchamianie rozwiqzan cyfrowych tak szybko, jok oczekujq
tego klienci.

Platforma nAxiom pozwala ograniczy¢ kodowanie

do minimum, o okoto 80 proc. w stosunku do modelu
tradycyjnego, odcigzajgc programistow.

Jej zastosowanie pozwala wykorzysta¢ umiejetnosci
developerdéw w nowych obszarach, a takze zwigkszy¢ ich
efektywnos¢ w pracy.

5 faktow

o technologii low-code

Low-code przyspiesza
l transformacije cyfrowq
sektora bankowego.

Low-code jest

2 przeznaczony zarbwno
dla prostych, jak i
ztozonych zastosowan.

Low-code oferuje
3 szerokie mozliwosci
integracii.

Bezpieczenstwo aplikacji
4 low-code jest
na wysokim poziomie.

Banki mogq korzystac
5 z low-code obok

aplikaciji tworzonych

w tradycyjny sposob.
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Zauwazamy obawy czesci dziatow
lub struktur dziatéw IT przed utratq
pozycji w zderzeniu znowym narzedziem.

Wynika to przede wszystkim z niezrozumienia, ze dobrze wykorzystana platforma
low-code moze stanowic dla nich szanse, a nie zagrozenie.

Wprawdzie coraz czesciej dyskutuje sie o ,programistach obywatelskich”,

czyli pracownikach dziatow biznesowych tworzgcych aplikacje za pomocq narzedzi
low-code bqgdz no-code. Jak na razie nic nie wskazuje na to, ze zabiorg oni prace
programistom. Z naszych obserwacji wynika, ze z systemow low-code korzystajg

w 9 na 10 przypadkach specjalisci IT. Banki nie stanowiq pod tym wzgledem wyjgtku.

Szybko zmieniajgce si¢ przepisy i uwarunkowania sprawiajg, ze biznes nie

moze planowac dziatanh operacyjnych w dtuzszej perspektywie - roku czy kolejnych lat.
Nowoczesnie funkcjonujgce organizacje chcq korzystac z rozwigzan w perspektywie ich
dostepnosci w kolejnych miesiqgcach, a nawet dniach. Dlatego low-code Swietnie zdaje
egzamin przy opracowywaniu rozwigzan dla sektora bankowego.

Banki bardzo czesto uzupetniajg systemy CBS lub systemy dziedzinowe o dodatkowe
moduty, ktore mozna szybko i tatwo tworzy¢ za pomocq narzedzi low-code. Inny przypadek
to budowa prostych aplikacji biznesowych w zintegrowanych srodowiskach
programistycznych, gdzie istnieje reorganizacja przeptywow pracy lub zmiany

interfejséw internetowych. W otwartym Srodowisku bankowym low-code moze

by¢ uzywany do budowania potgczen z interfejsami APl Banking as a Service (Baas)

lub Software as a Service (Saas). Platformy low-code czasami posiadajg wbudowane
funkcje audytu i raportowania, umozliwiajgce bankom Sledzenie i monitorowanie
zgodnosci. Oprocz tego pomagajqg instytucjom finansowym w tworzeniu aplikaciji

zgodnych z przepisami, takimi jak np. RODO.

Wszystko wskazuje na to, ze low-code w ciggu najblizszych
lat na dobre zadomowi sie w bankach, ktére docenig czas
wprowadzania nowych aplikacji na rynek i nizsze koszty

w porownaniu z konwencjonalnymi metodami tworzenia
oprogramowania.
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Rozdziat 4

Efektywne zarzgdzanie
ryzykiem operacyjnym
z platformq

Jednym z najwiekszych wyzwarn sektora bankowego jest zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym,
ktére moze byc¢ przyczyng powaznych konsekwenciji dla samej instytuciji, jak rowniez jej akcjonariuszy
oraz klientdw. Mimo ze niemozliwe jest catkowite jego wyeliminowanie, banki sq zobowigzane

do zarzgdzania nim w taki sposob, aby unikng¢ potencjalnych nieprawidtowosci i strat finansowych.

Wyzwania

Ze wzgledu na rozmaitos¢ przepisdbw prawnych Koniecznos¢ nadgzania za szybko

i zmiany gospodarcze procedurad zarzgdzania zmieniajgcymi sie regulacjami
ryzykiem operacyjnym jest skomplikowana, zwigksza ryzyko kar za niezachowanie
przez co generuje stosunkowo wysokie koszty. zgodnoSsci z obowigzujgcym prawem.

Jak tego unikngé?

Zarzqdzaj ryzykiem operacyjnym
w aplikacji zbudowanej w oparciu
o platforme nAxiom

Aplikacja umozliwia gromadzenie danych o zdarzeniach operacyjnych zwigzanych z ryzykiem oraz ocene
ryzyka operacyjnego m.n. dla procesow, produktow, projektdw, systemow. W efekcie utatwia zarzgdzanie
nimi odpowiednio do obowiqzujgcych regulacji prawnych i niemal do minimum eliminuje wynikajgce z nich
nieprawidtowosci.

01 02

Rozwigzanie szyte na miare, ktére moze by¢ w sposéb Kompleksowo automatyzuje procedure
elastyczny rozbudowane o nowe funkcjonalnosci zarzqdzania ryzykiem utatwiajgc jego ocene
odpowiednio do sytuacji w sektorze bankowym, i podejmowanie decyzji, a takze eliminujgc

w przeciwienstwie do gotowego oprogramowania podatne na btedy i czasochtonne dziatania
nieprzystosowanego do zachodzgcych zmian realizowane z wykorzystaniem dokumentacji
Czy niewspieranego przez producenta. papierowej i roznych systemow dziedzinowych.
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5 kluczowych modutdéw aplikaciji

Aplikacja sktada sie z pigciu modutow i jest zintegrowana z systemem ZORO. Ponadto, w tatwy sposdb moze
by¢ integrowana z innymi dotychczas uzywanymi systemami w celu pobierania aktualnych informaciji
istotnych dla efektywnego zarzqgdzania ryzykiem operacyjnym.

1. Rejestr zgtoszen ryzyka 2. Samoocena ryzyka 3. Testy warunkéw skrajnych
> Rejestracja incydentéw i zdarzen > Macierze poziomow ryzyka > Wykonywanie wyliczen
rzeczywistych i strat potencjalnych > Symulacja wptywu ryzyka
> Obliczanie bilansu zdarzen > Ocena ryzyka w jednostkach na wynik finansowy
> Modyfikacje finansowe do zgtoszen > Ocena ryzyka produktow,
> Szablony zgtoszen projektow, systemow i ptatnosci
> Grupy zgtoszen > Wyliczenia wynikéw oceny ryzyka
'V\\\ 4. Kluczowe wskazniki ryzyka — 5. Raportowanie
> Zarzgdzanie definicjami wskaznikow uu% > Reczne generowanie raportow
> Wyliczenia wartosci wskaznikow = > Cykliczne generowanie raportow

> Monitorowanie przekroczen

Aplikacja posiada wbudowany zestaw powiadomien o aktualnych zadaniach do realizacji, w tym:
powiadomienia e-mail z aktywnym linkiem, komunikaty systemowe, dashboard z listami zadan.
Dodatkowym elementem jest wewnetrzny chat do komunikaciji z uzytkownikami.

02 Konsultacja

Rejestracja ()1 (03 Definiowanie i wyliczanie

zgtoszen ryzyka _ kluczowych wskaznikow

Zarzadzanie Q08 04 Generowanie

stownikami ;- Aplikacja zarzadzania : zestawien i raportow

ryzykiem operacyjnym

. nAxiom )
Chat Q07 - .05 Listy zadan
wewnetrzny " .
06 System
powiadomien
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Architektura Multitenant zastosowana w platformie low-code nAxiom pozwala na instalacje aplikacii

rowniez w modelu zrzeszeniowym. W ten sposob dla kazdego banku mozliwe jest zdefiniowanie dedykowanej
instanciji aplikacji zapewniajqcej fizyczne odseparowanie danych tego banku od danych pozostatych
bankow.

PN P P
Im I m
Bank Bank Bank

Urzadzenie koncowe podiaczone do sieci zapewniajace dostep do zasobow

Aplikacja zarzadzania ryzykiem

- Bank

Baza P
Cram— --- Bank

danych =X5) an &
.--- Bank

Korzysci z wykorzystania aplikacji do zarzgdzania
ryzykiem zbudowanej na platformie nAxiom

Sprawne podejmowanie decyzji zarzgdczych dzieki szybkiej identyfikacji i ocenie poziomu ryzyka.

Mozliwos€ oceny wystepujgcych zagrozen poprzez monitorowanie i raportowanie zdarzen.

Ewidencja historii zmian zaistniatych w procesie na potrzeby przeprowadzenia audytu.

Mozliwos¢ oceny efektywnosci procedury zarzgdzania ryzykiem na podstawie mapy jej przeptywu.

Eliminacja nieprawidtowosci zagrozonych karg, dzieki zautomatyzowanej procedurze zgodne;j
z regulacjami prawnymi i zmianami gospodarczymi.
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Przykiadowe rozwigzania
dla instytucji finansowych i korporaciji:

1 2 3

SYSTEM DO INWENTARYZACJI
ZASOBOW
» Obstuga procesu
inwentaryzacji dla magazynow
mobilnych i WMS.
« Rozszerzenie systemu ERP
- obstuga gospodarki
magazynowe;.

SYSTEM DO ZARZADZANIA
RYZYKIEM OPERACYJNYM
« Wypetnianie wymogow
rekomendacji M KNF.

« Rejestracja ryzyk, obstuga
incydentow, monitorowanie
i raportowanie ryzyk.

SYSTEM DO ZARZADZANIA
KAMPANIAMI
MARKETINGOWYMI

« Zarzgdzanie planem
kampanii, obstuga
masowego przekazu tresci.
« Zarzqdzanie produkcjg
i dystrybucjqg materiatow
marketingowych.

Podstawowe korzysci z realizacji projektow
w platformie low-code nAxiom

> Radykalne skrécenie czasu realizacji projektow.
Redukcja czasu realizacji projektéw liczona w tygodniach a nie latach.

> Efektywna metodyka pracy (AGILE) pozwalajgca wykorzystaé potencjat zespotow.
Dynamiczna praca w cyklach pozwala szybko dodawac i weryfikowac funkcjonalnosci systemu.

> Elastycznos¢ finalnego rozwigzania.
Mozliwos¢ budowy systemu pod klucz, w czasie i budzecie wdrozenia gotowego produktu.

> Réznorodnosc zastosowan pozwala budowaé szerokie spektrum aplikacji biznesowych.
Klasycznie z wykorzystaniem formatek, aplikacje klasy RPA oraz aplikacje oparte o procesy.

Gtowne wyroznki
OTWARTOSC
GOTOWE :
ARCHITEKTURY ROZWOJ
WZORCE ~BURZYCIEL PLATFORMY
Otwartosc Predefiniowane MUROW” e
—— . Mozliwose
moduty Cllfeil2 samodzielnej
bazy d‘?ﬁ‘yc'? aplikacji funkcjonalnych rozbudow J
oraz mozliwos¢é biznesowych. barier rozwoju. v
T platformy.

interfejsu GUI.

HE O oonen

Strona 8




nAxiom
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