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Rozdziat1

Co powinienes wiedziec

1.1. Czym jest platforma low-code?

Zyjemy w czasach dynamicznych zmian, zwtaszcza w dziedzinie nowych technologii. Jednym z najwaz-
niejszych przejawdw tych zmian jest rozwoéj oprogramowania, ktore jest gtbwnym motorem napedo-
wym tych technologicznych rewoluciji. Aktualnie oprogramowanie jest obecne praktycznie wszedzie.
Od smartfonéw, smart TV, po samochody autonomiczne. Nawet branze tradycyjne, takie jok medycy-
na, handel detaliczny i finanse, nie mogq obejsS¢ sie bez zaawansowanego oprogramowania. Wszystko
to sprawia, ze nowoczesne aplikacje zdobywajg Swiat.

Obecnie oprogramowanie odgrywa kluczowq role W dzisiejszej erze cyfrowej aplikacje sq wszech-
w Nnaszym zyciu, wptywajqc na wiele aspektow obecne. Stajq sige coraz bardziej powszechne
naszej codziennosci. Analitycy IDC wyliczyli, ze zaréwno w srodowisku osobistym, jak i korpora-
do konhca 2023 roku na catym Swiecie powstanie cyjnym. Aplikacje petnig réznorodne funkcje, ktére
ponad 500 milionéw aplikacji! Dla lepszego usprawniajg codzienne zycie i prace zawodowaq.
porébwnania w 2009 roku liczba ta wynosita 52 Od organizowania naszych harmonogramow po
miliony. Na samych platformach Google Play oraz rozliczanie faktur w biurach rachunkowych,

App Store znajduje sie ponad 5 miliondw aplikacji? aplikacje staty sie integralng czescig rutynowych
Jak podaje Gartner w 2024 roku globalna wartosé czynnosci. W Swiecie korporacyjnym aplikacje
rynku oprogramowania przekroczy magiczng kwote  zrewolucjonizowaty sposéb dziatania biznesu.
biliona dolaréw.® Dzigki nim firmy mogq z tatwosciq zarzqgdzac

swoimi finansami, Sledzi¢ sprzedaz i analizowaé
dane w celu podejmowania swiadomych decyz;ji.

Tak powszechne wykorzystanie aplikacji nie oznacza jednak, ze opracowywanie nowych narzedzi lub
dokonywanie zmian w istniejgcych juz programach jest proste i nie stanowi wyzwania. Tu pojawia sie
ztozonoS¢ istniejgcych rozwiqzan informatycznych, zréoznicowanie srodowisk IT i wreszcie presja wywierana
przez klientdw - a ta w duzej mierze dotyczy czasu, z ktorg wigze sie koszt wytwarzania oprogramowania.

Programisci, ktorzy chcq sprostac pietrzgcym sige zadaniom, muszq predzej czy pozniej siegnqc po wyspe-
cjalizowane narzedzia, takie jak low-code.

- https://www.businesswire.com/news/home/20191029005144/en/IDC-
-FutureScape-Outlines-the-Impact-Digital-Supremacy-Will-Have-on-Enterprise-Transformation-and-the-IT-Industry

2 https://www.statista.com/statistics/276623/number-of-apps-available-in-leading-app-stores/

s https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-10-18-gartner-forecasts-worldwide-it-spending-to-grow-8-percent-in-2024
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Platformy niskokodowe utatwiajg proces projektowania, budowania i uruchamiania aplikacji, a takze
modyfikowania i przeprojektowania juz istniejgcych. Zamiast spedzac dtugie godziny nad linijkami

kodu, ich uzytkownicy wykorzystujg gotowe diagramy, grafy lub formuty. Wiele z operacji mogg

wykona¢ dzieki praktycznej i wygodnej funkcji ,przeciggnij i upusc”.

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na czesto powtarzajgcy sie btqd. Pojecie low-code nie jest
zamiennikiem dla no-code. Gtéwna réznica migedzy tymi narzedziami polega na poziomie wiedzy
technicznej wymaganej do pisania kodu. Platformy low-code zapewniajq wizualny interfejs, ktory
pozwala uzytkownikom przeciggac i upuszczac gotowe komponenty oraz konfigurowac je przy
minimalnych umiejetnosciach kodowania. Z kolei, platformy no-code umozliwiajg uzytkownikom

bez doswiadczenia tworzy¢ aplikacje przy uzyciu gotowych szablondw i prostych opcji konfiguracii.
Podczas gdy obie opcje oferujqg elastycznos¢ w zakresie tworzenia aplikaciji, platformy low-code lepiej
nadajq sie do ztozonych projektow, ktdére mogg wymagac pewnego poziomu kodowania do ich
modyfikowania i rozbudowywania.

Co ciekawe, jako pierwszy o rozwoju aplikaciji bez pisania kodu wspomniat James Martin w ksigzce
LApplications Development Without Programmers” juz w 1981 roku. Natomiast sam termin low-code
pojawit sig po raz pierwszy w publikaciji agencji badawczej Forrester w 2014 roku i od tego czasu jego
popularnos¢ stale rosnie. IDC prognozuje wzrost rynku inteligentnych technologii programistycznych
(LCNCIDT), ktére nie wymagaijq uzycia kodu lub wymagaja jego niewielkiej znajomosci, do 21 mid
dolarow w 2026 roku, przy Sredniej stopie wzrostu, ktéra wynosi 17,8 proc. rocznie.*

“ https://www.ide.com/getdoc jsp?containerld=prus50041423
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1.2. Do czego mozna zastosowa¢é low-code?

Choc¢ technologia low-code znajduje rézne zastosowania, poczgtkujgcy uzytkownicy wykorzystujg

jq zazwyczaj do tworzenia prostych narzedzi, ktére zaspokajajg potrzeby konkretnych dziatow. Wraz

z upowszechnieniem sie tej technologii i lepszym poznaniem jej mozliwosci, ruszyto budowanie
ztozonych, bardziej zaawansowanych aplikacji. Wszystko wskazuje na to, ze platformy low-code
stang sie uniwersalnymi rozwigzaniami, uzywanymi zardwno przez wielkie korporacije, jak i mate firmy.
Niezaleznie od branzy, w ktorej dziatajq.

Cyfrowa transformacja

Ostatnie lata uptynety pod znakiem dominacji nowych technologii. Dzieki temu firmy czy instytucje
stojq przed szansq cyfryzaciji: procesow administracyjnych, produkcyjnych, logistycznych, magazyno-
wych, ksiggowych, kadrowych, a takze obstugi klienta. Jednak sukces transformaciji cyfrowej w firmie
zalezy od wielu czynnikéw, w tym od podejscia do tematu ze strony kadr zarzqdzajgcych oraz zespotow

IT.

Wprawdzie low-code jest tylko jednym z wielu elementéw uktadanki, niemniej spetnia w procesie
cyfryzacji niematq role. Przyczynia sie do zaoszczedzenia czasu potrzebnego na opracowanie lub
modyfikacje oprogramowania, a takze do redukcji kosztow generowanych przez dziaty informatyczne
odpowiedzialne za dostarczanie i utrzymanie rozwigzan.

g0

Rozbudowa oprogramowania

Platformy low-code, czgsto postrzegane jako narzedzia do tworzenia nowych aplikaciji, petniq takze
istotnqg role w rozbudowie istniejgcych systemow, takich jok ERP, CRM czy inne dziedzinowe rozwigzania
IT. Tradycyjne metody rozbudowy oprogramowania, zwigzane z dodawaniem brakujgcych modutow,
niosq ze sobg powazne wydatki i dtugi czas realizacji projektu. Dzigki platformom low-code dodanie
nowych funkciji czy dostosowanie istniejgcych modutdw staje sie prostsze i bardziej dostepne dla
zespotow programistycznych. Pozwalajg one na stworzenie niestandardowych aplikacii, ktore skutecznie
uzupetniajq lub zastepujq wykorzystywane do tej pory systemy, minimalizujgc przy tym ryzyko i naktady
finansowe zwigzane z migracjaq.

Platformy low-code umozliwiajg programistom tworzenie aplikacji, ktore sq kompatybilne z istniejgcymi
systemami. Dzigki temu nie ma potrzeby rezygnowac z catkowitej wymiany infrastruktury, co jest czaso-
chtonne i kosztowne. Zamiast tego, mozna krok po kroku modernizowac system, dodajgc nowe funkcje
i moduty. Przyktadowo, szacuje sig, ze banki przeznaczajq az 75% swojego budzetu na utrzymanie star-
szych systemow, co podkresla znaczenie low-code jako efektywnej odpowiedzi na te wyzwania.
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Podgzanie za potrzebami klienta

Projektowanie i udostepnianie aplikacji poprzez sSrodowisko low-code to efektywny sposdb na btyskawicz-
ne dostarczanie innowacyjnych rozwigzah na rynek. Platforma umozliwia firmom dostosowywanie sie do
dynamicznie zmieniajgcych sig trendow i oczekiwan oraz dotrzymanie kroku tempu dzisiejszego biznesu.
Dzieki tatwym w obstudze narzedziom oferowanym przez platformy low-code przedsigbiorstwa sg w stanie
w czasie rzeczywistym reagowac na nowe wyzwania, dostarczajgc klientom rozwigzania, ktére idealnie
odpowiadajq ich biezqcym potrzebom. Co wazne, low-code umozliwia rowniez citizen developerom
uczestnictwo w procesie tworzenia aplikacji, co zwigksza elastycznos¢ zespotu i umozliwia reagowanie na

potrzeby klientow z réznych perspektyw. W rezultacie, firmy zyskujg przewage w projektowaniu aplikacii

skoncentrowanych na doskonatym doswiadczeniu klienta.

Wprowadzanie innowacji

Pracownicy niejednokrotnie wpadajq na
genialne pomysty, ale wiele z nich nigdy nie
zostaje zrealizowanych, poniewaz szefowie
obawiajqg sie wprowadzania odwaznych
zmian. NajczeSciej wynika to z potencjalnych
kosztow i czasu, jakie wiqzq sie z opracowa-
niem nowych produktow i ustug. Zastosowanie
low-code pozwala stworzy¢ prototypowe
rozwigzanie w stosunkowo szybkim czasie

i przy niewielkich kosztach.

Czas reakcji

Kazda firma, bez wzgledu na wielkoS¢ czy branze,
moze by¢ narazona na kryzys. Najskuteczniejszym
sposobem na ugaszenie pozaru jest szybka reak-
cja. Najlepiej oddaje to przyktad pandemii. Przed-
siebiorstwa oraz instytucje musiaty wprowadzi¢
udogodnienia w btyskawicznym tempie. Tak
powstawaty nowe ustugi i aplikacje umozliwiajgce
prowadzenie biznesu w czasie lockdownu, wysta-
wienie recept czy kontynuowanie nauki w trybie
zdalnym. Wtasnie w takich zaskakujgcych sytu-
acjach low-code zdecydowanie przewaza nad
konwencjonalnymi metodami tworzenia oprogra-
mowania, poniewaz pozwala je uruchomic

w znacznie krétszym czasie, doktadnie wtedy,
kiedy pojawia sie na nie zapotrzebowanie.

1.3.Jakie aplikacje mozna zbudowaé
z wykorzystaniem low-code?

Platformy low-code posiadajgce otwartq architekture, takie jak np. nAxiom, mozna wykorzystac
zarébwno do budowania nowych aplikaciji, jak i rozbudowy oraz ulepszen juz istniejgcych programow.
Potrzebne rozwiqzania tworzone sg w nich tatwo i szybko, za pomocqg gotowych wizualnych kompo-

nentow.

nAxiom
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Firmy, ktére dopiero rozpoczynajg swojq przygode Uzytkownicy majg wysokie wymagania wobec

z low-code, uruchamiajq zazwyczaj stosunkowo dostawcow rozwigzan zardwno pod kgtem
proste aplikacje biznesowe. Ich celem jest odpo- uzytecznosci, jak i prostego, wielokanatowego
wiadanie na podstawowe potrzeby pracownikow dostepu. Sprostanie tym wymaganiom wigze sie
lub pracodawcoéw: prowadzenie korespondencii z wprowadzaniem ciggtych zmian oraz nowych
przychodzqcej i wychodzgcej, budzetowanie, funkcjonalnosci, najlepiej w krotkich odstepach
obstuga wnioskéw, rejestrowanie umaow/faktur/ czasu. Realizacja tych zadan za pomocg
petnomocnictw lub zarzgdzanie Srodkami trwatymi.  tradycyjnych metod tworzenia oprogramowania
Na tym jednak rola low-code sie nie konhczy. jest niezwykte trudna, stqd dziaty IT coraz chetniej

wykorzystujq do tego celu platformy low-code.

Sklepy internetowe, ubezpieczalnie, banki czy dostawcy ustug internetowych caty czas rozwijajg swoje
aplikacje. Przyciqgajq tym uwage klientdow, zwiekszajqg poziom ich satysfakcji, a co za tym idzie — przy-
czyniajq sie do wzrostu wskaznika CRR (Customer Retention Rate).

Innym segmentem, gdzie low-code zdobywa duzg popularnosg, jest branza przemystowa. Z tego
rodzaju narzedzi korzystajg nie tylko wielkie koncerny, ale rowniez srednie i mate firmy. Mniejsze zaktady
produkcyjne mogqg za pomocq platform low-code tworzy¢ aplikacje, ktére analizujq procesy zwigzane
z pracq tasmy, zuzyciem energii czy czynnosciami wykonywanymi przez pracownikow.

Archaiczne programy zaczynajq zastgpowac nowe, niestandardowe aplikacje, ktére w wigkszosci
przypadkow integrujq sie z istniejgcymi programami bez zaktdcania ich podstawowej funkcjonalnosci.
Klasycznym przyktadem sq tutaj aplikacje migrujgce: Lotus Notes, Microsoft Access, Sharepoint czy
Excel. Platformy low-code mozna wykorzystac rowniez do integracji z innymi systemami, takimi jak
bazy danych i interfejsy API. W ten sposob tworzy sie spdjny i elastyczny ekosystem IT.

1.4. Jakie korzysci daje low-code?

Poza innowacyjnymi rozwigzaniami, ktore pozwalajg na szybsze i prostsze reagowanie na zmiany
rynkowe oraz podejmowanie ztozonych wyzwan, istniejg jeszcze inne korzysci platform low-code.

=] —]
o
o
(]

Obnizenie CAPEX oraz OPEX

W transakcyjnym modelu sprzedazy zakup nowego oprogramowania jest szybszy niz opracowywanie
go wtasnymi sitami - pod warunkiem, ze jest to rozwigzanie gotowe, a nie tworzone na zamowienie.
Jednakze low-code nieco zmienia ten uktad. Dziat IT nie musi kupowaé nowego software’u, moze
zbudowac¢ go samodzielnie za pomocq platformy low-code. Diugie tygodnie spedzone na badaniy,
pisaniu czy testowaniu nowych skryptow mogg odejs¢ w zapomnienie. Developerzy mogg zrobic to
w krotszym czasie, ze zmniejszonq iloscig zasobow, ograniczajqc koszty obstugi oraz zakupu oprogra-
mowanial.
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Zwigkszenie zwinnosci biznesowej Automatyzacja proceséw

Platformy low-code zapewniajq bezposredniq Technologia low-code umozliwia proces
integracje z gtobwnymi dostawcami rozwigzah automatyzaciji, co zapewnia lepsze rezultaty
informatycznych. Umozliwiajg w ten sposob pracy. Pracownicy popetniajg mniej btedow
dziatowi IT przeksztatcanie interfejsdw AP, i mogg skoncentrowac sie na bardziej ambit-
ustug internetowych i wierszy poleceh w bloki nych zadaniach. Reczne wykonywanie zmud-
konstrukcyjne wielokrotnego uzytku. To przyspie- nych i powtarzalnych czynnosci zrealizuje za
Sza czas potrzebny na integracje i wdrozenie nich zautomatyzowany system. Najprostsze
nowych narzedzi oraz technologii. do przeksztatcenia sg procesy administracyjne,

ale dotyczy to rowniez pracy magazynu,
produkcji, sprzedazy czy marketingu.

Zakres tej automatyzacji dzieli sie na:

1 2

Automatyzacja na poziomie Automatyzacja na poziomie
zadania procesu
np. ekstrakcja danych lub tam, gdzie wystepujq
cyfryzacja rekordow. podzadania, np. zarzqgdzanie

produktami lub zgtoszeniami
serwisowymi klienta.

o
o
[

Orkiestracja procesow

Orkiestracja oferuje wiecej niz sama automatyzacja. To rowniez standaryzacja, planowanie, wzajemna
komunikacja wielu zadan i procesdw, ich uporzgdkowanie oraz dostosowanie do specyfiki danego
podmiotu.

Ograniczenie shadow IT

Shadow IT to zjawisko, w ktérym zespoty biznesowe (np. dziaty marketingu i sprzedazy) kupuja i wdrazajg
oprogramowanie bez wiedzy czy zgody dziatdw IT. Takie dziatanie najczesciej prowadzi do zbednych
wydatkow — okazuje sig, ze firmy uzywajq aplikacji o podobnych lub takich samych funkcjonalnosciach.
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Ponadto niechronione aplikacje stajq sie tatwym celem dla hakerdw. Dzigki korzystaniu z narzedzi
low-code dziat IT moze znacznie ograniczy¢ zjawisko shadow IT oraz uzyskac kontrole i ograniczy¢
tendencije czy tez konieczno$S¢ zamawiania oprogramowania u zewnetrznych dostawcow przez dziaty
biznesowe.

=

Gen wspotpracy

Zespoty biznesowe oraz dziaty IT nie zawsze grajq w tej samej druzynie. Brak bezposredniej wspotpracy
migdzy jednostkami biznesowymi i informatycznymi nie utatwia realizacji celdw. Platformy low-code
posiadajqg wbudowany ,gen wspotpracy” i tqczq przedstawicieli biznesu oraz informatykéw podczas
realizacji wspolnych projektéw. Budujg migdzy nimi blizsze relacje i lepsze zrozumienie zaktadanych celow.

1.5. Jakie firmy mogq skorzystac z low-code?

Cyfryzacija jest powszechnym zjawiskiem wystepujgcym zarébwno w matych, rodzinnych firmach, jok

i poteznych korporacjach. W zwigzku z tym technologia low-code znajdzie zastosowanie praktycznie
w kazdym przedsigbiorstwie oraz instytucji. Z tego powodu jest uznawana za przysztoS¢ rozwoju opro-
gramowania.

2l 0%

)

ol 18
DOStCIWCY oprogramowcmia E-commerce
Wielu programistéw sceptycznie patrzy na platfor-  Liczng grupe uzytkownikdw low-code stanowig
my low-code. Obawiajq sie utraty pracy, a takze sklepy internetowe. Handel online ze sposobu
chaosu wynikajgcego z nadmiernego przyrostu na zdobycie przewagi konkurencyjnej stat sie
nowych aplikacji. Mimo wszystko ten sceptycyzm warunkiem przetrwania. Stqgd firmy ktadg coraz
powoli stabnie, poniewaz developerzy zaczynajqg wiekszy nacisk na wysokq jakos¢ obstugi takze
dostrzegac zalety low-code, a takze rozumiec, w Internecie. Branza e-commerce zaczeta
ze nowe narzedzia nie oznaczajg utraty pracy, zgtaszac rosngce zapotrzebowanie na tatwe
a nowe mozliwosci w zakresie cyfryzaciji procesow w obstudze rozwigzania online, ktére wzmocniq
z wykorzystaniem aplikacji budowanych w jednej i podtrzymajq relacje z klientami. | tu wkraczajg
technologii. Z kolei wtasciciele firm dostarczajg- platformy low-code.

cych oprogramowanie widzg wymierne korzysci
low-code, takie jak m.in. zwigkszenie wydajnosci
pracy programistow.
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Instytucje finansowe

Wiele bankéw wciqz korzysta z duzych, monoli-
tycznych systemow trudnych do modyfikacji.
Taki stan rzeczy negatywnie wptywa na zwinnos¢
instytucji finansowych, poniewaz spowalnia czas
wprowadzania na rynek nowych produktow.
Platformy low-code utatwiajg przeprowadzanie
zmian polegajgcych na wdrozeniu nowych
modutdw do istniejgcego oprogramowania ERP,
a takze posrednio przyczyniajq sie do lepszej
obstugi klienta.

+@+

O+ 0
Przemyst 4.0

D[]

Stuzba zdrowia

W ostatnich latach branza opieki zdrowotnej
byta zmuszona do przyspieszonej cyfryzacji
ustug. Czesto wiqze sig to z wymiang przestarza-
tych systemow niekompatybilnych z nowymi
technologiami. Zastosowanie platform low-code
pozwala poprawic ustugi medyczne poprzez
wprowadzenie cyfrowych systemow administra-
cyjnych i zautomatyzowane zarzgdzanie tahcu-
chem dostaw.

Jednq z zalet narzedzi low-code jest ich otwartos¢ i uniwersalnos¢, dzieki czemu znajdujq szerokie
zastosowanie w wielu sektorach i branzach. W przypadku dostosowania sie do wymagan produkcyjnych
Przemystu 4.0 wskazane cechy sq szczegodlnie uzyteczne. Za posSrednictwem low-code mozna tworzy¢
aplikacje, ktore pozwalajq lepiej planowac operacje, dostawy, logistyke, zapasy bgdz wyeliminowac

btedy pojawiajqce sie na tasmie produkcyjne;j.

Z kolei programy do tzw. konserwacji predykcyjnej, obstugujqce przedmioty Internetu Rzeczy, pozwalajqg
uzyskac¢ oszczednosci liczone w setkach tysiecy ztotych. Ich zadaniem jest badanie danych zebranych
z rbéznych urzqgdzeh w celu okreslenia prawdopodobienstwa awarii okreslonej maszyny lub sprzetu.

1.6. Jak wyglgda budowanie aplikacji zpomocgqg

low-code?

Na pierwszy rzut oka praca z platformq low-code wydaije sie by¢ bardzo prosta. Jest to prawda, cho¢
warto z poczgtku poskromic kreatywnos§¢ tworcow i nie zaczynac pracy od ,uktadania klockéw”. Trzeba
mieC tez na uwadze fakt, ze narzedzia low-code czgsto wspierajq cykl zycia aplikacji — od prototypo-
wania, az po ich przenoszenie migdzy srodowiskami testowymi i produkcyjnymi.

nAxiom
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1.6.1. Badanie

Zespot odpowiedzialny za przygotowanie aplikacji zbiera informacje dotyczgce jej przezna-
czeniag, do czego ma stuzy€ i jaki powinna mie¢ zakres funkcjonalny. Na tym etapie wazna
jest wiec rozmowa zaréwno z kadrg zarzgdzajgcg, jak i uzytkownikami kohcowymi. Ci pierwsi
wskazq potrzeby biznesowe, a drudzy opowiedzq o procesie, ktory trzeba zautomatyzowac.

1.6.2. Rozwoj

Zespot przygotowuje szczegodtowy plan dotyczgey realizacii projektu i na jego podstawie tworzy
oprogramowanie. Z narzgdziami low-code moze zrobi¢ to szybko i wydajnie, ograniczajgc do
niezbednego minimum czynnosci zwigzane z generowaniem kodu. Technologia low-code idzie
W parze z koncepcjq agile, bowiem w porownywaniu z tradycyjnymi sposobami wytwarzania
aplikacji znacznie ogranicza czas wprowadzenia produktu na rynek. To bardzo istotne z punktu
widzenia potrzeb i oczekiwan zarzqddw firm, ktére chcq szybkiego wdrazania nowych rozwigzan,
aby osiggnqc¢ przewage konkurencyjna.

1.6.3. Testowanie

Przed wypuszczeniem aplikacji do uzytku konieczne jest przeprowadzenie doktadnych testow.
Platformy low-code umozliwiajg zarébwno automatyczne, jak i manualne testowanie, co
pozwala upewnic sig, ze aplikacja dziata zgodnie z oczekiwaniami. Kazda z wprowadzanych
funkcjonalnosci moze by¢ na biezgco testowana oraz akceptowa, co niweluje ryzyko na
pojawienie sie btedow w konhcowym produkcie.

1.6.4. Wdrazanie i eksploatacja

Przyszedt czas na wdrozenie oprogramowania do produkcji oraz pierwsze opinie od
uzytkownikéw. Na tym etapie nie ma zbyt wielu zmian ze wzgledu na wykorzystanie metody
agile i sposéb budowy aplikacji - z gotowych elementow. Poza tym wszelkie poprawki mogg
by¢ wprowadzane niemal od reki w obecnosci klientdw, dzigki wizualnemu projektowaniu.

1.6.5. Konserwacja i ewolucja

W tej fazie zespot caty czas aktualizuje oprogramowanie, poniewaz uzytkownicy zgtaszajq
zapotrzebowanie na nowe funkcje lub wigczajq je w ramach regularnych zadan konserwacyj-
nych. Wszelkie zmiany sq wprowadzane bez zaktdcania procesu obstugiwanego przez aplikacije,
a uzytkownicy majq do nich ciggty dostep.
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1.7. lle trwa wdrozenie platformy low-code
W organizaciji?

Sredni okres rozwoju aplikacji przy zastosowaniu kodowania wynosi niecaty rok. Szacuije sie, ze wykorzy-
stanie technologii low-code obniza ten czas o potowe. W przypadku najprostszej aplikacji na platfor-
mie NAxiom zajmuje to okoto 15 minut.®

Zbudowanie MVP (Minimum Viable Product) dla klientow w ciggu tygodnia jest jak najbardziej mozliwe
dzieki low-code. To nie koniec mozliwosci tej technologii. Wtadze Los Angeles za pomocq platformy
low-code wykonaty aplikacje, ktéra pozwolita na przetestowanie mieszkahcow miasta na Covid-19.
Uwzgledniata ona ich lokalizacje oraz przynaleznos¢ do okreslonych grup ryzyka. Od pojawienia sie
pomystu do utworzenia aplikacji uptynety zaledwie 72 godziny.
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Rozdziat 2

low-code nAxiom!

Zmieniamy pomysty w gotowe rozwiazania

nAxiom to platforma low-code stworzona i rozwijona od 2019 roku. Pozwala w krotkim czasie i przy
niewielkich naktadach finansowych uruchamiac wyspecjalizowane aplikacje, automatyzowac
i standaryzowacé procesy biznesowe, a tym samym usprawnia¢ dziatania i optymalizowac koszty.

Co istotne, platforma umozliwia nie tylko szybkie
budowanie i wdrazanie nowych aplikaciji, ale rowniez
modyfikacje istniejgcych programoéw. Organizacja nie
musi wymienia¢ uzywanych systemow informatycznych
Nna nowe, Co najczesciej idzie w parze z duzymi wydatkami,
lecz moze je modyfikowac. Rozwigzania utworzone za
pomocq platformy nAxiom usprawniajq planowanie

i realizacje zadan, pozwalajqg ptynnie dostosowac sie

do zmian zachodzqgcych na rynku, a takze wspierajq
zarzqgdzanie personelem, procesami i danymi.

2.1. Moduty platformy nAxiom

W sktad platformy nAxiom wchodzq cztery moduty: Workflow Manager, Document Manager, UI/UX
Builder oraz Data Modeler.

Pierwszy z nich stuzy do modelowania oraz obstugi dowolnych procesdw biznesowych i technologicznych.
Dzieki graficznemu interfejsowi projektowania przeptywu zadan i elektronicznego obiegu dokumentow
pracownicy dziatbw biznesowych mogqg definiowacd, a takze modyfikowac obowigzujgce reguty bez
wsparcia ze strony dziatu IT.
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Document Manager rozpoznaje i odczytuje dane z dokumentow, niezaleznie od tego, czy wystepujg

w postaci tekstowej czy graficznej. Posiada narzedzie konwersj

i stuzqgce do pracy z plikami Excel (odczyt

danych, generowanie zestawien) oraz Word (szablony wydrukéw). Modut realizuje takie funkcjonalnosci,
jak: wersjonowanie, udostepnianie, archiwizacja czy wyszukiwanie dokumentow.
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Data Modeler

Data Modeler projektuje zestawy danych opisujgcych obstugiwane w platformie procesy, formularze
bqdz aplikacje. Pozwala na definiowanie zaréwno zestawdw wtasnych danych aplikacji, jak i korzystanie
z danych, ktére znajdujqg sie w zewnetrznych systemach informatycznych.

UX/Ul Builder jest przeznaczony do graficznego modelowania interfejséw uzytkownika. Za jego pomocq
mozna tworzy¢ nowe aplikacje biznesowe, formularze, listy czy raporty, korzystajgc z dostepnych

szablondw i wizzardodw.

nAxiom
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Praca w platformie low-code nAxiom polega na definiowaniu kolejnych funkcjonalnosci metodg
JPrzeciqgnij i upusc”. Z kolei tworzenie funkcjonalnosci sktada sie z kilku krokéw. W pierwszym etapie
okresla sie model danych, gdzie bedqg przechowywane wymagane informacje. Nastepnie nalezy
uruchomi¢ kreator, ktéry automatycznie tworzy makiete przysztej aplikacii.

Elementy makiety

Dokument biznesowy - deklaracja
'I indywidualnej funkcjonalnosci, ktéra
wigze ze sobq pozostate sktadniki.

Proces biznesowy - sekwencja

2 standw, w jakich moze znajdowac sie
dokument przetwarzany w danej
funkcjonalnosci.

Widok formularza — element interfejsu
3 uzytkownika, pozwalajgcy zaréwno

na wprowadzanie, jak i edycje danych,

ktory zawiera komponenty sterujgce

przeptywem dziatah w aplikacii.

Widok listy — element interfejsu
4 uzytkownika odpowiadajgcy za
przeglgdanie danych.

Nastepnym krokiem jest etap rozbudowy automatycznie
wygenerowanej makiety funkcjonalnosci w oparciu
o indywidualne potrzeby klienta.

Publikacja gotowych
rozwigzan w nAxiom.

Zdefiniowanie pozycji menu
uzytkownika.

Powigzanie pozycji menu
z widokiem list lub formularzy.

Przydzielenie uprawnien dla
odpowiednich rol biznesowych.

(
1
\
(
2
\
f
3
L

J
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2.2. nAxiom
- uniwersalne rozwigzanie

Platforma nAxiom jest wykorzystywana przez
podmioty z sektora publicznego, szkoty wyzsze
oraz przedsigbiorstwa. Znajduje zastosowanie
zarowno do powtarzalnych, prostych oraz
ztozonych procesow biznesowych, jak i do
niepowtarzalnych, wrecz niestandardowych
projektow.

Najczestszymi uzytkownikami platformy nAxiom
sq organizacje przechodzqce proces cyfrowej
transformalciji, dynamicznie rozwijajgce biznes
oraz poszukujgce elastycznych rozwiqzan.
WielkoS¢ firmy, a takze branza, w ktérej dziata,
nie Ma znaczenia, bowiem nAxiom spetnia
oczekiwania réznych grup odbiorcow.

Mate przedsigbiorstwa szybko i samodzielnie rozwigzg swoje podstawowe problemy zwigzane z cyfry-
zacjq, Srednie — zlikwidujq bariery wzrostu, i zautomatyzujg pierwsze procesy, duze — radykalnie skrocg

czas zmian w obszarze IT i ograniczg koszty dziatania poprzez stosowanie technik Robotyzacii
i Automatyzacija Procesow (RPA).

nAxiom umozliwia szybkie projektowanie aplikacji biznesowych dla wielu obszaréw dziatalnosci m.in.
sprzedazy, logistyki, administracji, HR, marketingu, finanséw, produkcii, IT.

Platforma nAxiom oprécz uznania w oczach klienta,
zyskuje fachowe oceny od ekspertéw, czego
najlepszym potwierdzeniem sg dwie prestizowe
nagrody otrzymane w 2022 roku — Polska Nagroda
Innowacyjnosci otrzymana od Polskiej Agencii
Przedsigbiorczosci oraz Polish Project Excellence
Award 2022 w kategorii Projekty IT.

W drugim z wymienionych wyrdznien jury konkursu

docenito podejscie nAxiom do realizacji projektu
oraz gotowos¢ organizaciji do dostosowania sig

do sytuaciji, potrzeb i propozyciji usprawnien.
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Rozdziat 3

Low-code

3.1. W jaki sposéb low-code usprawnia prace
w organizacjach?

W dzisiejszych czasach prowadzenie biznesu bez wsparcia ze strony technologii jest praktycznie
niemozliwe. Niezaleznie od wielkosci i typu firmy istnieje zapotrzebowanie zardbwno na strony interneto-
we i proste aplikacje, jak i zaawansowane oprogramowanie. Duze potrzeby majg w tym zakresie mate

i srednie firmy (MSP), ktore jeszcze do niedawna nie przywigzywaty wagi do rozwigzan informatycznych.

Wdrozenie nowoczesnych aplikacji oraz automatyzacja procesoéw biznesowych otwierajq przed MSP
kolejne mozliwosci w zakresie pozyskiwania nowych uzytkownikdw i partnerodw, podtrzymywania
dobrych relaciji z klientami czy ekspansji na nowe rynki.

Duze pole manewru w zakresie wyboru i wdrozenia ~ Wowczas alternatywe stanowi Saas, ktéry ma dwa
oprogramowania majg mali i Sredni przedsigbiorcy. wazne atuty: nabywca nie ponosi poczgtkowych

Zaczynajgc od tradycyjnego zakupu programu naktadow inwestycyjnych i nie musi dbac

w ,pudetku’, przez model Saas (Software as o aktualizacje oprogramowania. Jednak nie

a Service), po samodzielne opracowywanie brakuje tu tez wad w postaci nadmiernego
aplikaciji. Pierwszy z wariantdw czesto przekracza uzaleznienia sie od dostawcy czy ryzyka utraty
zdolnosci finansowe matych firm. Zwtaszcza danych. Wynika to z faktu, ze ustugodawcy
jesli dotyczy to zakupu zaawansowanego w wigkszosci przypadkdw stosujq zasade tzw.
oprogramowania. wspoétdzielonej odpowiedzialnosci. Nie

odpowiadajqg za zagrozenia wewnetrzne, takie
jak: pomyiki pracownikow, sabotaz, cyberataki.

Wreszcie mozna tworzy¢ aplikacje wtasnymi sitami, zwtaszcza jesli dotyczy to mniej zaawansowanych
programow lub rozbudowy istniejgcych o dodatkowe funkcjonalnosci. Jednak przy zastosowaniu
konwencjonalnych metod pochtania to duzo czasu i pieniedzy.

Dla wiekszosci mniejszych i srednich firm jest to bariera nie do pokonania. Nie oznacza to, ze sytuacja
jest bez wyjscia. Swiatetkiem w tunelu jest low-code. Dzieki tej technologii MSP mogq korzystac

z licznych udogodnien i jednoczesnie tworzy¢ aplikacje we wtasnym zakresie. Dzieki elastycznosci

i zdolnosci adaptacii, jakg ma low-code, mate firmy tatwiej, taniej i szybciej testujg oraz wdrazajg

w zycie idee zrodzone w gtowach tworcow.
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Nie bez przyczyny narzedzia low-code cieszq sie rosngcq popularnosciq wsrod startupow i fintechow. Sg
one niezwykle pomocne podczas tworzenia MVP, czyli minimalnej wersji produktu, ktorg firma wypuszcza
na rynek, aby pozyskac¢ pierwszych klientdw i odebrac od nich informacje zwrotne, niezbedne do wpro-
wadzenia koniecznych poprawek. Poczgtkujgce firmy uzywajg low-code rowniez do tworzenia materiatow
promocyjnych do kampanii crowdfundingowych. W rezultacie mogq szybko zweryfikowac swoj pomyst
na biznes, nawiqzac¢ kontakt ze spotecznosciq i zebra¢ fundusze na rozwoj.

Inne mozliwosci, jakie low-code daje MSP to takze budowanie nowych aplikacji do rachunkowosci

i zarzgdzania oraz rozbudowa programow finansowo-ksiegowych czy kadrowych o nowe moduty. Poza
tym platformy low-code oferujq szeroki zakres integraciji z istniejgcymi juz systemami. Mate firmy nie
muszq dokonywac rewolucyjnych zmian w infrastrukturze, mogq modernizowac¢ jg metodg matych
krokow. Przyktadowo, jesli firma opracowata aplikacje z komponentem planowania, mozna jg tatwo
powigzac z kalendarzami Microsoft Outlook bgdz Google.

mf]
mi

Low code w duzych organizacjach

Niekiedy korporacje porownuje sie do wielkich i mato zwrotnych tankowcow. Wprawdzie posiadajq one
srodki finansowe, zasoby ludzkie, a takze dysponujg w miare nowoczesnymi rozwigzaniami IT, jednak
mMiewajq trudnosci z szybkim reagowaniem na zachodzgce zmiany. Przyczyng takiego stanu rzeczy sq
wydtuzone procesy decyzyjne, a co za tym idzie — powolne wprowadzanie technologicznych nowinek.

Mimo to wida¢ pewne postepy wsrdd duzych firm. Przedsigbiorstwa, ktore coraz czesciej siegajq po
narzedzia low-code w celu sprawniejszego tworzenia aplikacji, zwigzane sq réznorodnych branzami,
takimi jak: motoryzacja, transport, ustugi finansowe, handel detaliczny czy farmaceutyka. Instytucije
finansowe opracowujg programy utatwiajgce udzielania pozyczek, a producenci samochodow budujg

aplikacje wspomagajgce procesy kontroli jakosci.

Jednym z najwiekszych wyzwan, przed jakimi stajg
koncerny, jest hiperautomatyzacja. Proces ten

obejmuje korporacje jako cato$¢, w przeciwienstwie

do typowej automatyzaciji, ktéra koncentruje sie

na jednym komponencie np. tasmie produkcyjne;j.
Hiperautomatyzacja znajduje zastosowanie prawie
w kazdej branzy, przyczyniajqc sie do obnizenia
kosztow, zwigkszenia wydajnosci, ograniczenia
bteddw popetnianych podczas wykonywania prac
manualnych czy zapewnienia lepszego wglqgdu

w procesy biznesowe.

Innym powaznym zadaniem dziatow IT jest
wparcie dla pracy zdalnej i hybrydowej. Ich rola
polega na przygotowaniu odpowiednich ustug
oraz aplikacji dostosowanych do specyfiki pracy
zdalnej. Nie jest to proces jednorazowy i wymaga

on wprowadzania cyklicznych zmian.

nAxiom
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Patrzgc na obecny stan rzeczy, nalezy sig spodzie-
wac, ze korporacje bedq wytwarzac coraz wigcej
aplikacji wewnetrznych. Low-code obniza barierg
wdrozenia takich programow, poniewaz czes¢

z nich mogq tworzy¢ osoby nietechniczne, np.

z dziotdbw marketingu, sprzedazy czy finansow.

W diuzszej perspektywie duze organizacje majq
szanse uniezaleznic sie od zewnetrznych progra-
mistow lub gotowych aplikacji dostarczanych
przez producentdow. Wiele przemawia za tym,

ze wraz ze wzrostem popularnosci low-code

w korporacjach, wzro$nie spotecznos¢ budujgca
aplikacje i ustugi — cate ekosystemy. Organizacje
bedq dzieli¢ sig komponentami, narzedziami,
schematami, a takze najlepszymi praktykami

w zakresie tworzenia oprogramowania.
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3.2. W jakich dziatach narzedzia zbudowane
z pomocgq platform low-code znajdqg

zastosowanie?

Automatyzacja procesdw biznesowych przyczynia sie do rozwoju przedsigbiorstw. Z tego powodu
organizacje positkujq sie rozwigzaniami typu low-code. Mogq za ich pomocg opracowywac programy
dla dziatdéw marketingu, sprzedazy, ksiegowosci, produkcji czy logistyki. W kazdym z wymienionych
przypadkow platformy low-code skracajq czas wdrazania i uruchamiania aplikaciji, obnizajgc jedno-

czes$nie zwigzane z tym koszty.
o B o

Dziat marketingu

David Ogilvy powiedziat kiedys, ze potowa pieniedzy wydanych na reklame jest zmmarnowana, tylko
problem polega na tym, ze nie wiadomo, ktora doktadnie. W erze Internetu marketerzy popetniajg mniej
bteddw niz ich poprzednicy, poniewaz mogq korzystac z wielu nieosiggalnych do tej pory wskaznikdw

i narzedzi. Obecnie marketing dysponuje wieloma narzedziami, ktére pomagajq rozpoznac potrzeby
klienta, zidentyfikowag, ktore strony odwiedzat, sprawdzi¢ jakim tresSciom poswiecit najwiecej czasu.

Dziaty marketingu bardzo chetnie korzystajq z technologicznych nowinek, ktére utatwiajg im mierzenie
wynikow swoich dziatan. Czesto zwracajq sie o pomoc w opracowaniu aplikacji czy ustug do wewnetrz-
nych dziatdéw IT. Problem polega na tym, ze dziaty IT ze wzgledu na brak czasu, nie zawsze stajq na
wysokos$ci zadania. Wowczas narzedzia low-code pozwalajg marketingowcom opracowywac narze-
dzia do raportowania (informacje zwrotne, produktywnos¢, reakcje klientow), systemy CRM, aplikacje
utatwiajgce zarzgdzanie projektami czy prace z leadami.

oO

o®o
Dziat sprzedazy

Cyfryzacje przedsigbiorstw czesto utozsamia

sie z e-commerce lub zdalng obstugqg klientow.
Nowoczesne organizacje dqgzq do tego, aby
aplikacje i ustugi wspomagajgce sprzedaz
utatwiaty prace sprzedawcy i czynity go bardziej
efektywnym. Ponadto powinny zapewnic wysoki
poziom obstugi klientdw. Choc¢ wiele firm

korzysta z oprogramowania CRM, to czesto
brakuje im aplikacji sprzedazowych, ktore

bytyby dostosowane do specyficznych potrzeb.
Kolejnym zastosowaniem low-code jest tworzenie
rozszerzeh dla CRM, np. modutu do raportowania
potqgczen z klientami. Innymi dobrymi przyktadami
SQ: opracowanie narzedzi do generowania
leadodw, rejestru faktur zakupowych lub rejestru
umow czy aplikacje do generowania ofert dla
klientow.

nAxiom
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&5
Dziat HR

Pracownicy dziatow zarzgdzania zasobami ludzki-
mi (HR) poswiecaja wigkszq czes¢ swojego czasu
na przetwarzanie dokumentow. Od wystawiania
whnioskow urlopowych, przez skierowania na
badania okresowe po Sledzenie czasu pracy.
Dzieki automatyzacji mozna skrocic czas potrzeb-
ny na wykonanie tych czynnosci, przeznaczajqc
go wiecej na jakoSciowe procesy rekrutacyjne.
Wdrazanie nowych pracownikéw jest jednym

z najbardziej pracochtonnych zadan. Zazwyczaj
wymaga to zarzgdzania niezliczong ilosciq doku-
mentow czy wysytania wiadomosci e-mail
pomiedzy wieloma dziatami. Za pomocq narzedzi
low-code mozna usprawnic ten proces. Co
wiecej, dziaty HR mogq wykorzystac te technolo-
gie do usprawnienia obstugi delegaciji, organizaciji
szkolenh czy zarzgdzania pracownikami o ponad-
przecigtnym poziomie umiejetnosci.
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Dziat finansowy

Wbrew pozorom finansisci nie sq skazani na prace  Rozwigzania low-code pozwalajg tworzy¢ aplikacje
z arkuszem kalkulacyjnym Excela. Cho¢ to narzedzie bedqce alternatywq dla Excela. Mogg one obstugi-

liczy sobie juz 36 lat, nadal cieszy sie ogromnq wac duze zbiory danych i wiecej procesow niz Excel
popularnoscia. Jednak wraz z przyrostem danych bqdz wysyta€ zapytania do bazy danych bez spo-
praca z Excelem staje sie problematyczna, na co wolniania pracy catego systemu. Ponadto aplikacje
wptyw majq trudnosci zwigzane z wyszukiwaniem do automatyzaciji procesdw finansowych mogq
informaciji. Inng wadgq arkusza Microsoftu jest projektowac i tworzy¢ ksiegowi czy finansisci, co
brak integracji i ptynnej wymiany danych pomiedzy  powinno zwigkszy¢ funkcjonalnosc¢ tych rozwigzan.
roznymi dziatami przedsigbiorstwa. Cho¢ obecnie wigkszoS¢ tego typu projektow opra-

cowujqg informatycy, w nieodlegtej przysztosci moze
sie to zmienic.

Dziat produkciji

Wraz z automatyzacjq Srodowisk produkcyjnych wzrasta rola systemow przemystowych. Z jednej strony
przyczynia sie to do przyspieszenia i optymalizacji produkciji, z drugiej zas rodzi problemy zwigzane

z wdrazaniem i rozwojem. Firmy produkcyjne zmagajq sie z brakiem specijalistow IT. Jednym ze sposo-
bow na uzupetnienie tej luki jest zastosowanie platform low-code, ktore umozliwiajg informatykom,

a takze ekspertom ds. produkcji, budowanie wyspecjalizowanych aplikacji dla roznych typéw urzgdzen,
takich jak smartfony, tablety lub aplikacje przeglgdarkowe dla stacji roboczych.

Low-code umozliwia tworzenie aplikacji do obstugi maszyn, zarzgdzania jakoscig na linii produkcyjne;j,
protokotowania konserwaciji, zarzgdzania materiatami czy narzedzi okreslajgcych standardowe proce-
dury operacji, w celu zagwarantowania terminowej realizacji rutynowych zadan, np. kontroli sprzetu,
konfiguracji maszyn.
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Rozdziat 4

Problemy, ktére
rozwigzesz z pomocq

4.1. Wysokie koszty

Zarobki doSwiadczonego programisty w Polsce Jej zastosowanie, w poréwnaniu z konwencjo-
wynoszg okoto 16 tysiecy brutto miesigcznie, nalnymi metodami, znacznie ogranicza ilos¢
a kazdego roku ta stawka rosnie w tempie od 10 tworzonego kodu, a tym samym liczbe

do 25 proc. rocznie, w zaleznosci od specjalizacii. roboczogodzin potrzebnych na opracowywa-
W rezultacie pozyskanie dobrego developera nie oprogramowania. Ponadto organizacja
kosztuje coraz wigcej i czesto przekracza mozliwo-  skraca czas trwania projektéw rozwojowych
Sci finansowe mniejszych firm. Przedsigbiorcy i sprawniej uruchamia wewnetrzne inicjatywy.
poszukujg rozwigzan pozwalajgcych uporac sie Z badania Forrester wynika, ze zaawansowanad
z rosngcymi kosztami pracy zespotow IT. Jednym platforma low-code redukuje koszty opraco-
z nich jest wtasnie technologia low-code. wania oprogramowania nawet o 38 proc.®

Oczywiscie im wiecej aplikaciji firma wytwarza lub modyfikuje, tym wieksze oszczednosci przynoszq
narzedzia low-code. Tradycyjne jezyki, frameworki i starsze systemy, ktore wymagajq recznej interwencjj,
przyczyniajq sie do powstawania btedoéw, prowadzg do opdznien i utrudniajq zarzgdzanie danymi.
Dodatkowo narzedzia low-code zmniejszajg koszty utrzymania i aktualizacii oprogramowania, poniewaz
kiedy uzytkownik dokonuje zmian, wprowadza innowacje we wtasnym zakresie — bez koniecznosci
angazowania firm zewnetrznych.

4.2. Brak czasu

Dziaty IT nie mogqg narzeka¢ na nadmiar wolnego czasu. Na barkach ich pracownikéw spoczywa
szeroki zakres obowiqzkéw. Poczqwszy od prostych zadan (aktualizacja oprogramowania, rekonfigura-
cja sprzetu), przez tworzenie aplikaciji, rozbudowe systemow ERP czy systemow dziedzinowych, az po
przygotowanie infrastruktury IT dla hybrydowego modelu pracy. Wszystko to odbywa sie pod presjq
czasu, poniewaz kazdemu z klientow zalezy na jak najszybszym otrzymaniu zlecenia. Taki stan rzeczy
wymaga od firm umiejetnego zarzqgdzania czasem pracownikow, a takze wprowadzenia nowych
narzedzi usprawniajgcych prace. Dotyczy to m.in. programistow, ktorzy zaczynajq rozumiec, ze aby
nadgzy¢ za zawrotnym tempem — trzeba zmieni€ sposéb programowania. Stgd rosngca popularnose
mikroustug, a takze platform low-code, ktére pozwalajq sprawniej zrealizowac powyzsze zamierzenia.

&https://www.mendix.com/wp-content/uploads/Low-Code_Unlocks _Agile_and_Integrated_Industrial_Manufacturing.pdf
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Tym sposobem, zamiast pisac kazdg linijke kodu dla okreslonej aplikaciji, realizujg projekty za pomocq

interfejsow graficznych typu ,przeciqggnij i upusc” lub ,wskaz i kliknij”. Tym samym tworzenie i modyfiko-
wanie programow staje sig proste, pozwala zaoszczedzi¢ czas, a efekty sq widoczne od razu.

Budowanie petnoprawnych aplikacji z predefiniowanych blokdw przy uzyciu edytora wizualnego
i dokonywanie dalszych korekt jest znacznie szybsze i wymaga mniejszej wiedzy technicznej niz
w przypadku tradycyjnego kodowania. Jak wynika z badania przeprowadzonego przez Forrester,
narzedzia low-code, w porownaniu z konwencjonalnymi metodami, skracajq czas tworzenia
oprogramowania o 45 proc.” Natomiast wedtug wyliczen analitykdw z McKinsey, platformy
low-code mogq skroci€ czas opracowywania aplikacji nawet o 90 proc.®

4.3. Brak przestrzeni nha szybkie reagowanie na

zachodzgce zmiany

Firmy tworzqce oprogramowanie przez wiele

lat wykorzystywaty architekture monolityczng.
Oprocz kilku niezaprzeczalnych zalet (niskie koszty
projektowania oraz infrastruktury) posiada ona
wady, takie jak: trudne i kosztowne wprowadzanie
zmian, ograniczona skalowalnos¢, duza podatnose
na awarie. O ile do niedawna mozna byto polegac
na tradycyjnej architekturze, o tyle w obecnych
czasach wymienione mankamenty stajqg sie coraz
bardziej dokuczliwe dla tworcow aplikacji oraz ich
uzytkownikow.

Tradycyjne tworzenie oprogramowania jest
czasochtonne i ztozone, co wynika z co
najmniej dwoch powodow. Po pierwsze —
proces ten obejmuje wielokrotne, reczne
odtwarzanie poszczegolnych funkcji. Po
drugie — wymaga umiejetnosci, na ktorych
zdobycie potrzeba poswieci¢ czasami kilka
lat nauki. W zwigzku z tym opracowywanie
niestandardowych aplikacji biznesowych
moze zajg¢ wiele miesiecy, a czasami nawet
ponad rok, w zaleznosci od ich zakresu

i ztozonosci. Dtugi czas tworzenia oprogra-
mowania o znaczeniu krytycznym stwarza
ryzyko, ze bedzie ono przestarzate, zanim
jeszcze zostanie wdrozone.

Alternatywq dla architektury monolitycznej sq mikroserwisy, bedqce bardziej konceptem, niz formalnym
wzorcem architektury. Sg to niewielkie ustugi, ktérych przygotowanie zajmuje maksymailnie kilka tygodni.
Obejmujq tylko jeden obszar biznesu. Ideqg mikroserwisu jest podziat monolitycznej aplikacji na zbior
mniejszych ustug, ktére pozostajqg ze sobq w relacji. Takie rozwigzanie, w pordwnaniu z architekturg
monolityczng, umozliwia szybsze i czestsze wdrozenia nowych wersji, wigkszq skalowalnos¢, a takze

wiekszg stabilnos¢ systemu.

Narzedzia low-code mogqg by¢ pomocne zardbwno w tworzeniu mikroustug, jok i ich modernizacji. Mikro-
ustugi mogq zwolni¢ programistéw z ograniczef monolitycznych architektur, pozwalajgc na dzielenie
aplikacji na mate, niezalezne komponenty. W odpowiedniej sytuacji mikroustugi low-code mogg nawet

wzmocni¢ niektdre z tych korzysci.

" https://quixy.com/blog/reasons-companies-embrace-low-code-no-code-development/
8 https://blog.qvantel.com/blog/no-code-/-low-code-speed-up-development-time-by-up-to-90
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4.4. Brak automatyzacji procesow

Zyjemy w czasach dynamicznych zmian spoteczno-  Cho¢ moze ona uprosci¢ wiele czynnosci
gospodarczych. Zmieniajq sie zachowania klientdw,  wykonywanych przez pracownikdw, to jej

tahcuchy dostaw, regulacje prawne czy sposob wdrozenie nie jest fatwym zadaniem. Jednym
pracy. Kazda firma, ktorej zalezy na rozwoju, musi z najwiekszych wyzwan jest fragmentacja
szybko reagowac¢ na zachodzgce przemiany. Nie procesow, czyli brak spéjnosci miedzy roznymi
jest to mozliwe bez automatyzaciji biznesu, ktéra systemami i aplikacjami wykorzystywanymi
moze byC stosowana wszedzie. w firmie.

W czasie kiedy firmy wdrazajq pomysty dotyczqce automatyzacji, dziaty i jednostki funkcjonujg jako
oddzielne podmioty. Choc jest to rozsgdne w przypadku wprowadzania zmian specyficznych dla
dziatu, brak ujednolicenia procesow catej organizacii wprowadza chaos. Uzywanie losowych narzedzi
niejednokrotnie prowadzi do powaznych luk w strukturze organizacii.

Sposobem na uporzgdkowanie tego bataganu jest wykorzystanie platform low-code. Jednym

z najczestszych przypadkdw ich uzycia jest usprawnienie procesow biznesowych i przeptywdw pracy,
w celu zwigkszenia produktywnosci i wspotpracy pomigedzy zespotami oraz wewnqtrz nich. Do tej pory
jedynie dziat IT usprawniat i automatyzowat przeptywy pracy w przedsiebiorstwach. Obecnie, dzieki
funkcjom oferowanym przez narzedzia low-code, moze sig tym zajqc rowniez uzytkownik nietechniczny.

Rozwigzania low-code obejmujq zarowno skomplikowane problemy, jak i proste zadania. Na przyktad
Robotic Process Automation (RPA) pomaga korporacyjnym zespotom IT dotrze¢ do wielu baz danych,
systemow informatycznych i zrédet danych w celu wykonywania okreslonych zadah zgodnie z harmo-
nogramem. Tego typu narzedzia sprawdzajg sie rowniez podczas opracowania prostszych rozwigzan,
takich jak aplikacja stuzqca do automatycznego przenoszenia danych pomigdzy réoznymi arkuszami
kalkulacyjnymi.

Innym zyskujgcym na popularnosci podejsciem jest automatyzacja procesow zwigzanych z etykieto-
waniem danych. Platforma low-code pozwala unikng¢ zmudnych czynnosci czyszczenia, przycinania
i strukturyzaciji danych, wprowadzajgc automatyzacje do procesu etykietowania cyfrowych zasobow.
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4.5. Braki kadrowe

Wedtug danych Komisji Europejskiej w 2022 roku w catej UE brakowato 500-600 tysiecy specjalistow IT.° Nie
lepiej przedstawia sie sytuacja w Polsce. W ubiegtym roku Polski Instytut Ekonomiczny poinformowat, ze

w kraju brakuje 147 tysiecy specjalistow IT, aby ich udziat wsrdéd wszystkich pracownikdw w Polsce byt taki
sam, jak w Unii Europejskiej.®

Developerzy przyttoczeni pracg, popetniajqg coraz wigcej bteddw i czesto nie dotrzymujg termindw. Jak
wynika z badania HearMe i Bitnoise co drugi programista doswiadcza problemow z koncentracjg w pracy,
a 42 proc. odczuwa pod koniec pracy wyciehczenie." Wedtug psychologow na taki stan rzeczy wptywajg
nieaktualne wersje narzedzi pracy, powtarzajgce sie usterki, opodznienia wynikajgce z niewywiqzania sie ze
swojej czesci projektu przez innych cztonkéw zespotu lub sprzeczne komunikaty od przetozonych.

Przynajmniej czeS¢ z wymienionych problemow mozna rozwiqzac za pomocg platform low-code. Na
przyktad, wyeliminowanie koniecznosci budowania komponentdw wielokrotnego uzytku bqdz szybkiego
tgczenia gotowych elementow aplikacji, ktore dostepne sqg w platformie do wielokrotnego uzytku. Wpraw-
dzie programisci nadal bedqg uzywali kodu, zwtaszcza przy tworzeniu ztozonych i unikalnych rozwigzan, ale
automatyzacja pewnych czynnosci znacznie utatwi im prace. Natomiast przedsiebiorcy ograniczg tempo
zatrudniania kolejnych developerdw, zachowujgc dostep do potrzebnych ich aplikacii.

Osobnqg kwestig sq tzw. programisci obywatelscy, czyli osoby o znikomej znajomosci kodowania, ktore
tworzq oprogramowanie za posrednictwem narzedzi low-code bqdz no-code. W nieodlegtej przysztosci
majq oni stanowi¢ wsparcie dla profesjonalistow.

4.6. Brak spojnego srodowiska technologicznego

Lwia czes¢ firm korzysta z przestarzatych systemow  Niespodzianki ukryte w wiekowej architekturze
informatycznych, co niesie ze sobg negatywne wydtuzajq proces integracji, a zwigzane z tym
konsekwencje. Archaiczna infrastruktura powoduje,  wydatki niejednokrotnie prowadzq do przekroczenia
ze organizacja nie moze nalezycie rozwijac kanatdw  przewidywanego budzetu. Poza tym zarzqdzanie
sprzedazy online bqdz automatyzowaé procesdw ztozonq infrastrukturqg oraz oprogramowaniem

biznesowych. Starsze rozwiqzania IT czesto nie zabiera dziatom IT czas i energieg, ktére mozna
integrujqg sie z nowoczesnymi systemami, a jesli by spozytkowac na opracowanie innowacyjnych
juz istnieje taka mozliwose, wigze sie to z duzymi rozwigzan.

naktadami finansowymi.

Najczesciej przyczynq takiego stanu rzeczy jest che¢ obrania drogi na skroty podczas realizacji projek-
tow informatycznych. Firmy przewaznie wybierajq tatwiejszg opcje, czyli tani system, ktérego wdrozenie
jest stosunkowo tatwe i nie zabiera wiele czasu. Niestety, oszczednosci sg w tym przypadku pozorne,
poniewaz w przysztosci firma poniesie wysokie koszty catkowitej wymiany lub modyfikaciji istniejgcego
rozwigzania. To zjawisko czesto okresla sig jako dtug technologiczny.

® https:/ /www.pb.pl/jak-pozyskac-i-zatrzymac-programistow-i-specjalistow-it-w-zespole-137712
10 https://pie.net.pl/na-polskim-rynku-pracy-brakuje-blisko-150-tys-specjalistow-it/
" https://crn.pl/aktualnosci/pracownicy-it-chca-pomocy-psychologa/
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Wedtug firmy badawczej McKinsey od 10 do 20 proc. budzetu technologicznego przeznaczonego na
nowe produkty pochtania rozwigzywanie problemow zwigzanych z dtugiem technologicznym. Nato-
miast CIO uczestniczqcy w badaniu McKinsey oszacowali, iz dtug technologiczny wynosi od 20 do 40
proc. wartosci catego ich majgtku IT przed automatyzacjq.?

Szefowie dziatow IT majq do wyboru kilka opciji
pozwalajgcych zmniejszy¢ dtug technologiczny:
zakup oprogramowania, model Saas, bgdz
opracowanie aplikacji we wiasnym zakresie.
Ostatnia z wybranych mozliwosci moze by¢
najbardziej optacalna pod warunkiem, ze
programisci skorzystajq z narzedzi low-code.

Ich zastosowanie jest tahsze w pordwnaniu

z dlternatywnymi metodami, poniewaz nie
wymaga ztozonej infrastruktury oraz innych
dodatkowych zasobow. Ponadto cechujq sie
tatwosciq i szybkosciq wdrozenia, co skraca czas
potrzebny do uruchomienia aplikacji, nie naraza-
jac sie na zacigganie diugu technologicznego.

4.7. Stany magazynowe

tahcuchy dostaw stajq sie coraz bardziej ztozone i nieprzewidywalne. Zarzqdzanie nimi czesto wymyka
sie spod kontroli, a skutki tego mogqg prowadzi€ do strat liczonych w setkach tysiecy ztotych. Ciekawym
przyktadem jest branza spozywcza, gdzie w tancuchu dostaw marnuje sie okoto 40 proc. zywnosci.®

tahcuchy dostaw obejmujg wielu dostawcodw i wiele poziomow zaopatrzenia: od surowcow, przez kom-
ponenty, OEM, magazynowanie, az po dystrybucje towarow gotowych dla konsumentow. Kazdy uczestnik
musi mie¢ zaufanie do spdjnego przeptywu informacji oraz ich bezpieczenstwa i wiarygodnosci.

Najstabsze punkty tahcuchdw dostaw uwydatnita pandemia. Firmom wprawdzie udato sie uporac z nimi
lepiej lub gorzej, ale na horyzoncie pojawia sie wiele innych potencjalnych zagrozen mogqcych zaktocic
procesy logistyczne. Nalezy tutaj wymienic: turbulencje polityczne, wzrost cen paliwa, anomalie pogodo-
we czy akwizycje.

Co zrobi¢, zeby sprosta¢ wyzwaniom logistycznym?
OczywiScie potrzebny jest nowy model wspotpracy.
Jednak powinien on zawiera¢ niezbedne akcelera-

tory, wspotprace projektowq i ciggte ulepszenia, aby

byt bardziej responsywny, a nawet autonomiczny.
Uczestnicy tancucha dostaw muszg miec

w niego petny wglqd i Sledzi¢ wysytane
komponenty lub towary.

Logistyka wymaga tez ciggtego rozwoju
mozliwosci, poprawy doswiadczen uzytkownikow,
a takze zmian w aplikacjach wspierajgcych
tancuchy dostaw. Narzedzia low-code okazujg
sie przydatne w budowaniu lub modyfikacji
rozwigzan usprawniajgcych przeptyw towarow.
Ich zastosowanie moze: zoptymalizowac
zarzqdzanie zapasami, zapewni¢ widocznose
oraz identyfikowanie wszystkich poziomow
dostaw, utatwic¢ podjecie wspdlnych dziatan

w celu tagodzenia ryzyka, a takze dokonac
tatwej i szybkiej zmiany dostawcow.

2 https:/ /[www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/breaking-technical-debts-vicious-cycle-to-modernize-your-business
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4.8. Brak digitalizacji dokumentow

Mimo postepujgcej cyfryzacji papier nie znikngt z firmowych biurek i szuflad. Wiele wskazuje na to, ze
jeszcze dtugo pozostanie nieodtgcznym elementem biurowego krajobrazu. Przecigtna firma utrzymuje
42 proc. swoich dokumentéw w formie papierowej, jak wynika z ankiety przeprowadzonej przez Kyocera
Document Solutions.™

Warto dodag, iz odsetek dokumentow papiero- Przetrzymywanie dokumentow papierowych

wych byt wyzszy w niektérych branzach, takich generuje wysokie koszty, dlatego wiele organizacii
jak opieka zdrowotna i prawna, ze wzgledu na dqgzy do ich digitalizacji. Reczne przetwarzanie
wymogi regulacyjne. Duze znaczenie ma fakt, iz dokumentow zmniejsza efektywnos¢ pracownikow,
dostepne systemy nie sg czesto dostosowane do  ktérzy marnujq czas na wprowadzanie danych czy
tych wymogow pod wzgledem funkcjonalnym. poprawianie btedéw. Do tego dochodzg wydatki na
To argument przemawiajqcy za wykorzystaniem tonery i inne materiaty eksploatacyjne. Ucigzliwe
platformy low-code, ktéra pozwala stosunkowo jest tez ich przechowywanie. Niejednokrotnie zdarza
szybko i niewielkim kosztem opracowac brakujg- sig, ze dokumenty papierowe sq niewtasciwie

ce funkcjonalnosci wymagane przez regulacije archiwizowane, ging lub sqg omytkowo niszczone.
prawne.

Kolejnym problemem jest dostep do informacji umieszczonych na papierze. Pracownicy znajdujgcy sie
w réznych lokalizacjaoch majg utrudniony dostep do dokumentow. Niestety, pojawia sie rowniez problem
zwigzany z ich zabezpieczeniem. Umowy czy faktury mogq zawiera¢ poufne informacje. Trudno jest
zapewnic, ze dokumenty papierowe nie dostang sie w niepowotane rece.

Narzedzia low-code oferujq szerokie mozliwosci w zakresie tworzenia aplikacji biznesowych stuzqcych
do digitalizacji dokumentow papierowych czy formularzy. Na przyktad wspomniany wczesniej Docu-
ment Manager, bedqgcy jednym z czterech modutow platformy nAxiom, rozpoznaje i odczytuje z nich
dane wystepujgce w postaci graficznej (skan, pdf).

“ https:/ [www.ibml.com/blog/why-digitize-documents-six-reasons-for-document-digitization-in-2023/
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Rozdziat b

Spoteguj swoj

5.1. Polgczenie podejscia Agile z platformami
low-code

Zwinno$é (ang. agility) stata sie bardzo popularnym tematem w $wiecie biznesu. Rozmawia sie o niej
na konferencjach, szkoleniach, rozpisujq sie o niej media. W obecnych czasach kazdy przedsigbiorca
chce by¢ ,agile”.

Duze zainteresowanie zwinnosciq jest poktosiem Zwinnos¢ biznesowa przejawia sie w szybkim
dynamicznych zmian zachodzgcych w biznesie. podejmowaniu decyzji dotyczgcych konstrukcji
Nowe technologie, cyfryzacja, sztuczna inteligencja  oferty, sprzedazy, kontroli kosztéw czy zarzqdza-
czy wielkie zbiory danych z jednej strony utatwiajg nia cenami. Co ciekawe, od wielu lat istnieje tez
dziatania przedsigbiorcom, z drugiej zas sprawiajg,  ,Manifest Programowania Zwinnego” (ang.

ze bardzo trudno przewidzie€ rozwoj wypadkow, Manifesto for Agile Software Development),
przez co trzeba byc¢ przygotowanym na ciggte autorstwa siedemnastu osob zwigzanych
zmiany. z rozwojem produktow informatycznych. Wazng

czescig manifestu sq cztery wartosci, ktorymi
powinni kierowac sie tworcy oprogramowania.

~

92

W wyniku naszej pracy, zaczeliSmy bardziej cenic:

> ludziiinterakcje od > wspodtprace z klientem
procesow i narzedzi, od negocjacji umow,

> dziatajgce oprogramowanie » reagowanie na zmiany
od szczegotowej dokumentaci, od realizacji zatozonego planu.

- czytamy w Manifesto for
Agile Software Development.
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Autorzy napisali rowniez dwanascie zatozeh ,Manifestu Programowania Zwinnego”. Wsréd nich znajdu-
ja sie m.in. zasady idealnie wpisujgce sie w koncepcje low-code.

O 6 0 0 O0

nAxiom

Najwyzszy priorytet ma dla nas
zadowolenie klienta, dzieki
wczesnemu i ciggtemu wdrazaniu
wartosciowego oprogramowania.

Bgdzcie gotowi na zmiany
wymagan, nawet na péznym
etapie jego rozwoju. Procesy
zwinne wykorzystujg zmiany
dla zapewnienia klientowi
konkurencyjnosci.

Dostarczajcie funkcjonujgce
oprogramowanie czesto,

w kilkutygodniowych lub
kilkumiesiecznych odstgpach.
Im czesciej, tym lepiej.

Zespoty biznesowe i deweloperskie

muszq Scisle ze sobq wspodtpracowac

przez caty czas trwania projektu.

Prostota — sztuka minimalizowania
iloSci koniecznej pracy — jest
kluczowa.

n m E naxiom.com

Ciekawostkq jest fakt, iz manifest powstat juz

w 2001 roku , a samo pojecie low-code pojawito
sie dopiero trzynascie lat poznie]. Nie mozna
zatem wykluczy¢, ze wielu tworcow platform
low-code kierowato sie wartosciami i zasadami
manifestu.

Low-code, dzigki tatwej obstudze i szybkosci
wdrozenia oprogramowania gwarantuje
podejscie agile. Pozwala na wigksze eksperymenty
w poréwnaniu z tradycyjnymi metodologiami.
Ponadto utatwia lepsze zarzgdzanie ciggtymi
zmianami, oferujgc szybkq skalowalnos¢

i mozliwos¢ adaptacii uzywanych narzedzi.
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Rozdziat 6

Dlaczego low-code to
przysztos¢, a nie tylko
chwilowy trend?

6. 1. Dlaczego low-code to przyszios¢, a nie tylko
chwilowy trend?

Automatyzacja utatwia prace przedstawicielom najrozniejszych stanowisk, jednak informatycy rzadko
korzystajq z tego przywileju. Za sprawq rosngcej popularnosci rozwigzan typu low-code zaczyna sie to
zmieniac.

Gartner przewiduje, ze do 2024 roku programowanie za pomocq platform low-code bedzie stanowic
ponad 65 proc. dziatah zwigzanych z tworzeniem aplikaciji® Z kolei wedtug badania przeprowadzonego
w 2023 roku przez Stack Overflow 70 proc. programistow zadeklarowato, ze uzywa lub planuje uzywac
narzedzi automatyzujgcych ich prace. Sposrod nich jedna trzecia developerdw stwierdzita, ze gtdbwnym
powodem, dla ktérego ich uzywa, jest zwigkszenie produktywnosci. 1°

Zapotrzebowanie na ustugi cyfrowe rosnie szybciej niz kiedykolwiek i nic nie wskazuje na to, ze w najbliz-
szym czasie wyhamuje. Wrecz przeciwnie, nalezy sie spodziewac, ze z roku na rok popyt bedzie coraz
wiekszy. Biznes potrzebuje nowych aplikacji niemal od reki.

W przesztosci, kiedy programisci otrzymywali Bezposredni wptyw na automatyzacje pracy
zlecenie na wykonanie aplikacji krytycznej w ciggu  informatykow ma rozwdj sztucznej inteligencii.
miesiqgca, bezradnie rozktadali rece. W owych Takie narzedzia, jak chocby ChatGPT, wyprq
czasach wiele moéwito sie o cyfrowej transformaciji,  przestarzate procesy i rozwigzania, a przy okazji
ale za stowami nie szty czyny. W ostatnich trzech przyczyniq sie do popularyzacji platform low-code
latach sytuacja diametralnie sie zmienita. Rynkowa  w Srednich i mniejszych organizacjach.
egzystencja firmy coraz czesciej zalezy od jej Warto zauwazy¢, ze tworzenie modelu Al ma
zdolnosci do wprowadzania technologicznych charakter iteracyjny, narzedzia low-code idealnie
nowinek, utatwiajgcych relacje z klientami oraz zatem wpisujq sie w ten proces. Co wiecej,
kontrahentami. przedsiebiorstwa uzalezniajqg sie od nowych

technologii, a low-code oraz Al mogg usungc
wiele przeszkdd stojgcych na drodze cyfrowej

transformalcii. | to niezaleznie od tego, czy bedqg
ze sobq wspotpracowag, czy dziatac osobno.

5 https://itwiz pl/10-trendow-dotyczacych-platform-low-code-na-rok-2023/
& https://survey.stackoverflow.co/2023/#overview
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Kierunki rozwoju low-code

Platformy low-code w ciggu najblizszych kilku lat bedqg ewoluowa¢ w kilku kierunkach. Analitycy
z Gartnera wskazujq trzy kierunki ewolucji lowcode: demokratyzacje IT, hiperautomatyzacje oraz
komponowalne przedsigbiorstwo.

W przypadku demokratyzacji IT chodzi o wtgczanie sig pracownikow spoza dziatdw IT do wspottworzenia
rozwiqzan technologicznych oraz analitycznych do uzytku wewnetrznego i zewnetrznego. Natomiast
hiperautomatyzacja oznacza zorganizowane wykorzystanie wielu technologii, narzedzi lub platform.
Trzecim obszarem jest tzw. komponowalne przedsigbiorstwo, czyli takie, gdzie aplikacje biznesowe sqg
tworzone od poczqtku do konca i zintegrowane z uzywanymi systemami. W takich podmiotach brak
umiejetnosci programowania przestaje by€ problemem, a szybkos¢ wdrozenia nowej aplikacji pozwala
na liczne modyfikacje i pdzniejsze dostosowanie jej do zmieniajgcych sie warunkow. Zastosowanie
komponowanych aplikacji otwiera wiele nowych mozliwosci i utatwia funkcjonowanie catej organizacii.
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