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| Wprowadzenie

2

Akademia Nauk Stosowanych WSGE im. A. De Gasperi w Jozefowie to nowoczesna
instytucja edukacyjna, ktéra stawia na innowacyjne rozwigzania technologiczne w celu
podniesienia jakosci ksztatcenia oraz obstugi administracyjnej. Wdrozenie E-Teczki
Studenta, dzigki otrzymanemu wsparciu w ramach projektu ,Zintegrowany program
rozwoju Wyzszej Szkoty Gospodarki Euroregionalnej” wspoétfinansowanego ze srodkow

Unii Europejskiej w Ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego byto strategicznym
krokiem w kierunku modernizaciji i optymalizacii procesdw zarzqgdzania dokumentacjq
studenckq. System ten nie tylko usprawnit zarzqdzanie dokumentacjq studenckq poprzez
automatyzacje procesdw i zapewnienie bezpiecznego dostepu do danych, ale takze
wprowadzit nowoczesne standardy pracy, zgodne z wymaganiami wspotczesnej edukacii.

Dr lwona Florek,

Prorektor ds. nauki, ewaluaciji ksztatcenia i kontaktéw miedzynarodowych,
Akademia Nauk Stosowanych WSGE im. A. De Gasperi w Jozefowie

Akademia Nauk Stosowanych WSGE im. A. De Gasperi w Jozefowie jest bezwydziatowq uczelniq zatrudniajgcg
125 pracownikdw naukowych i administracyjnych. Oferuje studia na poziomie licencjackim, magisterskim

i podyplomowym, a takze kursy doskonalgce. Obecnie ksztatci okoto 2000 studentow na takich kierunkach, jak
pedagogika, pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna, psychologia, prawo, zarzqgdzanie, bezpieczehstwo
wewnetrzne oraz administracja. Misjq uczelni jest ksztatcenie specjalistow gotowych do pracy w dynamicznie
zmieniajgcym sie srodowisku zawodowym. Dlatego ktadzie nacisk na praktyczne zastosowanie wiedzy,
innowacyjnos¢ oraz wspotprace z lokalnym biznesem i instytucjami publicznymi.

Wyzwania 51 Korzysci

Czasochtonno$¢ proceséw obcigzajgca o Skrocenie procedury administracyjnej
pracownikéw administracii. w obstudze studentow.

Trudnos$ci w organizaciji i zarzgdzaniu » Szybkie i fatwe wyszukiwanie
dokumentacjq papierowq. dokumentéw oraz informaciji.

Ryzyko naruszenia bezpieczenstwa, * Zwiekszenie bezpieczehstwa
zniszczenia lub utraty dokumentow. dokumentacji i danych wrazliwych.
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62,5%

ograniczenie kosztoéw
zuzycia materiatow biurowych
dzieki wdrozeniu E-Teczki Studenta

| Wyzwania:

Uczelnia dysponowata podstawowymi narzedziami informatycznymi wspomagajgcymi procesy administracyjne.
Korzystata z Uniwersyteckiego Systemu Obstugi Studiow (USOS), Archiwum Prac Dyplomowych (APD), Internetowej
Rejestracji Kandydatoéw (IRK) oraz platformy e-learningowej (Moodle). Jednak brakowato zaawansowanego
systemu, ktory umozliwitby zarzgdzanie dokumentacjg studenckg w formie cyfrowej. Catos¢ dokumentacji
studenckiej z procesu rekrutaciji i toku studidw prowadzono w sposob tradycyjny, czyli w formie papierowej, co
powodowato liczne problemy. Organizacja i wyszukiwanie poszczegdlnych dokumentéw oraz zawartych w nich
informaciji byto procesem czasochtonnym. Z kolei przechowywanie papierowych wersji generowato znaczne koszty,
a przetwarzanie niosto ryzyko utraty lub uszkodzenia. Tak wiec procesy administracyjne zwigzane z zarzqdzaniem
papierowq dokumentacjg studenckq byty ucigzliwe, co prowadzito do opdznien i btedow.

E/‘ =%

= -
Nadmierne obcigzenie Brak organizacji Niskie bezpieczenstwo Wysokie koszty
administracji dokumentow danych

Procesy papierowe byty Papierowe dokumenty byty Przechowywanie dokumentéw  Wytwarzanie i przechowywanie
pracochtonne i czesto trudne do zarzgdzania w formie papierowej niosto papierowej dokumentacji
prowadzity do opdznien i zdarzaty sie sytuacje ze sobq ryzyko ich utraty na nie pozostawiato miejsca

w obstudze studentéw. zagubienia lub btedy skutek zdarzen losowych, takich na wprowadzenie

w archiwizaciji. jok np. pozary czy zalania. oszczednosci.

Wobec wystepujgcych wyzwan w obszarze administracji w uczelni zdecydowano, aby srodki pozyskane na
inwestycje technologiczne przeznaczy¢ na dedykowane rozwigzanie utatwiajgce zarzgdzanie dokumentacjq
studenckaq.
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| Oczekiwania

Wprowadzenie E-Teczki Studenta miato
wyeliminowac trudnosci zwigzane z zarzgdzaniem
dokumentacjg papierowq poprzez centralizacje

w jednym, tatwo dostepnym miejscu wszystkich
dokumentow zorganizowanych w sposob przejrzysty
i uporzgdkowany. Rozwigzanie miato umozliwic
porzgdkowanie i przechowywanie generowanych
dokumentow oraz dostep do znajdujqcych sie

w nich informacji pracownikom administracji.

Rozwigzanie miato umozliwi¢ uczelni automatyzacje rutynowych procesdw administracyjnych, takich jak rejestracja
studentéw, aktualizacja danych czy obstuga wnioskéw i formularzy, co pozwolitoby na redukcije liczby btedow
wynikajgcych z recznego przetwarzania dokumentéw. Miato tez usprawnic procesy wnioskowania i decyzyjno-
akceptacyjne, prowadzgc do oszczednosci czasu i zasobow administracii. Istotna byta réowniez mozliwose
przydzielania grupom pracownikow dostepdw do wybranych informaciji i dokumentow, celem wyeliminowania
sytuacji powielania tej samej pracy przez kilka osoéb.

W kontekScie odpowiedzialnosci spotecznej waznym argumentem przemawiajgcym za wdrozeniem systemu byta
mozliwos¢ rezygnaciji z koniecznosci zagospodarowania dodatkowego miejsca przeznaczonego na archiwum,

korzystania z duzej ilosci papieru, a takze ograniczenie wydruku dokumentow zmniejszajgce ilos¢ odpadow, takich
jak np. zuzyte tonery.

Poprawa efektywnosci proceséw administracyjnych OszczednoSE czasu i zasobow poprzez eliminacje
zwiqgzanych z zarzgdzaniem dokumentacjq studencka. kosztow zwigzanych organizacjq dokumentow
papierowych.

3. 4.
Zwiekszenie bezpieczehstwa dokumentaciji oraz Zapewnienie tatwego i szybkiego dostepu do
danych poprzez wdrozenie dedykowanego systemu. dokumentéw dla pracownikdw administracii
i studentow.
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| Rekomendacja

Rozwigzaniem wpisujgcym sie w oczekiwania
uczelni jest aplikacja E-Teczka Studenta zbudowana
na platformie nAxiom. Jako wirtualne archiwum
gromadzenia dokumentaciji utatwia porzgdkowanie
i przechowywanie formalnosci na biezqgco
wytwarzanych w procesie rekrutaciji i pozniejszym
przebiegu toku studidw w uczelni.

Aplikacja E-Teczka Studenta spetnia regulowane przepisami prawa wymagania w zakresie prowadzenia akt
osobowych studenta, a pod wzgledem funkcjonalnosci moze by¢ dostosowywana do indywidualnych warunkow
organizacyjnych i procedur wewnetrznych obowiqzujgcych w danej uczelni. Zbudowana w oparciu o funkcjonalne
Srodowisko, jak platforma low-code nAxiom, zostata wyposazona w innowacyjne technologie podpisdw
elektronicznych OPTISIGN i dwuetapowego uwierzytelniania.

2

E-Teczka Studenta zbudowana na platformie nAxiom idealnie wpisuje sie w oczekiwania
pracownikéw dziekanatu i specyfike zarzqdzania dokumentacjq w uczelni. Stanowi
wyspecjalizowane narzedzie o praktycznych funkcjonalnosciach, a jego modyfikacja
jest naprawde bardzo tatwa i szybka. Bez trudu mozna wiec dostosowywac aplikacje
odpowiednio do indywidualnych potrzeb lub zmieniajgcych sie warunkow
determinowanych przepisami prawa.

Maciej Jazwinski,

Konsultant ds. Rozwigzah IT dla Uczelni w OPTeam

= pAxiom e PRV - RS
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| Realizacja

Przed przystgpieniem do wdrozenia E-Teczki
Studenta w Akademii Nauk Stosowanych WSGE

im. A. De Gasperi w Jozefowie przeprowadzono
staranng analize potrzeb uczelni — uwzgledniajqc
pracownikdw administracyjnych. Identyfikujgc
kluczowe problemy zwigzane z dotychczasowym
zarzgdzaniem dokumentacjq, okres§lono wymagania
funkcjonalne i niefunkcjonalne dia nowego systemu,
jak réwniez oczekiwania wobec partnera
technologicznego.

Wybor technologii i oprogramowania zostat dokonany w oparciu o najlepsze dopasowanie do potrzeb uczelni.
Z kolei proces selekcji dostawcy uwzglednit takie kryteria, jak: koszty, funkcjonalnosé, skalowalnos¢ i wsparcie
techniczne. Tym samym zdecydowano o wdrozeniu aplikacji E-Teczka Studenta zbudowanej na platformie
low-code nAxiom, ktorg dostarczyta i zaimplementowata firma OPTeam.
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Wdrozenie systemu E-Teczki Studenta w Akademii Nauk Stosowanych WSGE im. A. De
Gasperi w Jozefowie przebiegato zgodnie z planem, uwzgledniajgc potrzeby i wymagania
uczelni oraz jej uzytkownikéw, co pozwolito na stworzenie funkcjonalnego i bezpiecznego
narzedzia do zarzqgdzania dokumentacjg studenckaq.

llona Dawidowicz,

Kierownik projektu, Akademia Nauk Stosowanych
WSGE im. A. De Gasperi w Jozefowie

ETAPY PROJEKTU

n Projektowanie architektury aplikacji.

Po analizie przedwdrozeniowej rozpoczeto prace zwigzane z projektowaniem architektury aplikacji, uwzgledniajgce
jej strukture i wyglqd, integracije z istniejgcymi systemami oraz bezpieczenhstwo danych.

(& Zadbano, aby interfejs uzytkownika byt przyjozny i intuicyjny, umozliwiajgc tatwg nawigacije i szybkie odnaj-
dywanie potrzebnych dokumentéw oraz informaciji. Wbudowane funkcje wyszukiwania pozwalajq sprawnie
odnajdywac potrzebne dokumenty za pomocgq roznych kryteriow wyszukiwania. Przeprowadzone testy
uzytecznosci potwierdzity uzyskang tatwos¢ obstugi aplikacii.

Celem zapewnienia bezpieczenstwa danych zastosowano odpowiednie mechanizmy szyfrowania przecho-
wywanych danych oraz autoryzaciji i kontroli dostepu. Skonfigurowano potgczenie z serwerem Active Directory,
serwerem CAS zawierajgcym odpowiednie integracije z systemem uwierzytelniania domenowego i systemem
OPTISIGN dajgcym mozliwos¢ nadawania elektronicznych pieczeci na dokumentach i potwierdzania ich
zgodnosci z oryginatem.

2

W dobie coraz wiekszej liczby cyberzagrozen bezpieczenstwo danych byto kwestiq
priorytetowqg podczas wdrozenia E-Teczki Studenta. Stqgd tez zaawansowane mechanizmy
ochrony, takie jak szyfrowanie danych, autoryzacja dostepu i regularne tworzenie kopii
zapasowych, ktore majg maksymalnie zabezpieczy¢ dane osobowe i dokumenty przed
nieautoryzowanym dostepem oraz utratg, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa.

Norbert Nowak,

Specjalista ds. Cyberbezpieczenstwa, OPTeam
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(& Integracja z systemem dziekanatowym USOS pozwolita na automatyczng synchronizacje danych studenckich,
zapewniajgc spodjnose informacii na réznych platformach. Umozliwita tez automatyzacje procesdw administracyj-
nych, takich jak: rekrutacija studentow, wprowadzanie ocen, aktualizacja danych, zarzgdzanie danymi kontaktowymi.
Dodatkowo, aplikacja automatycznie wysyta powiadomienia i przypomnienia dotyczgce waznych terminéw, zmian
w statusie dokumentéw oraz innych istotnych informacii.

e Implementacja gotowej aplikacji.

Po zakonczeniu etapu projektowania przystgpiono do implementaciji systemu zgodnie z opracowanym planem architektury
i wymagan. Zintegrowano E-Teczke Studenta z istniejgcymi systemami uczelni, a przeprowadzonymi testami funkcjonalny-
mi, niefunkcjonalnymi oraz bezpieczenstwa potwierdzono prawidtowe dziatanie nowego rozwigzania.

e Pilotazowy program wdrozenia.

W kolejnym etapie uruchomiono pilotazowy program wdrozenia E-Teczki Studenta, aby ocenic dziatanie aplikacii
w rzeczywistych warunkach i zebra¢ informacje zwrotng od uzytkownikdw. Po zakohczeniu fazy pilotazowej
i wprowadzeniu niezbednych zmian uruchomiono gotowq aplikacje.

Q Szkolenia z obstugi aplikacji.

Czgsciq projektu byto szkolenie dla pracownikow administracyjnych z obstugi aplikacji. Korzystanie z E-Teczki Studenta
miaty tez utatwi¢ udostepnione materiaty szkoleniowe i dokumentacja uzytkownika.

e Asysta techniczna.

Po wdrozeniu E-Teczki Studenta monitorowano jej dziatanie zapewniono wsparcie techniczne uzytkownikom, aby miec
pewnos¢ ptynnego funkcjonowania rozwigzania i moc szybko reagowac na ewentualne problemy. Dodatkowo, regularne
aktualizacje i konserwacje aplikacji miaty utrzymac jej wydajnose i zgodnose z najnowszymi standardami.

2

E-teczka Studenta obstuguje rozne formaty dokumentéw, takie jak PDF, DOCX, XLSX

i inne, co umozliwia przechowywanie i przeglgdanie dokumentacji w odpowiednim
formacie. lch dodawanie, pobieranie, tworzenie i modyfikowanie odbywa sig

z wykorzystaniem mechanizméw uwierzytelniajgcych i podpisdw elektronicznych.
Wszelkie zmiany w zbiorach danych mogaq by¢ dokonywane wytgcznie przez osoby
upowaznione, a kazda wykonana czynnos¢ jest automatycznie rejestrowana.
Wykorzystane rozwigzanie OPTISIGN integruje sie z podpisami na uczelni, umozliwiajgc
stosowanie podpisdw seryjnych dla dokumentdw. Eliminuje to koniecznos¢ wykonywania
podpisdw recznych, a w przysztosci pozwoli na wdrozenie dyplomow cyfrowych.

Przemystaw Goérski,

Specjalista IT, Akademia Nauk Stosowanych WSGE
im. A. De Gasperi w Jozefowie
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E-Teczke Studenta wdrozono w catej uczelni, rowniez w jej Filii w Minsku Mazowieckim, umozliwiajgc spdjne i efektyw-
ne zarzgdzanie dokumentacjq. Jej integracja z istniejgcymi systemami uczelni uczynita z niej wazng czesc¢ infrastruk-
tury, zapewniajgc spdjnos¢ danych i utatwiajgc zarzgdzanie procesami. Co wazne, ze wzgledu na elastycznosce i
skalowalnos¢ aplikaciji istnieje mozliwos¢ wprowadzania nowych funkcjonalnosci i dostosowywania jej do rosng-
cych potrzeb uczelni.

2

Wdrozenie systemu E-Teczka Studenta zakonczyto sie sukcesem dzieki elastycznosci

w zarzgdzaniu projektem, cechujgcej zardwno nasz zespot, jak i zespot klienta. Zwinne
podejscie pozwolito nam szybko reagowac na zmieniajgce sie wymagania i wprowadzac
niezbedne modyfikacje. Elastyczny sposob pracy oraz wybor technologii low-code
umozliwity iteracyjne tworzenie i testowanie modutow systemu, co minimalizowato

ryzyka projektowe i maksymalizowato wartos¢ dostarczang uzytkownikom.

Pawet Ossowski,
Kierownik Projektéw w OPTeam

| Korzysci

Wdrozenie E-Teczki Studenta przyniosto znaczgce
korzysci Akademii Nauk Stosowanych WSGE im.

A. De Gasperi w Jozefowie, pozytywnie wptywajqc
na efektywnos¢ zarzgdzania procesami
administracyjnymi, jakoS¢ obstugi dokumentacii
studenckiej, bezpieczenstwo przetwarzanych danych,
wygode i szybkos¢ dostepu do informaciji zarébwno
dla pracownikdéw administracji. Przyczynito sie do
lepszego funkcjonowania uczelni jako catosci,
zwiekszajgc zadowolenie wszystkich jej uzytkownikow.

E-Teczka Studenta spetia oczekiwania uczelni na wielu ptaszczyznach, zapewniajge znaczng poprawe efektywnosci
operacyjnej. Skutecznie rozwigzata szereg dotychczasowych problemow, z ktdérymi stykata sie Akademia Nauk
Stosowanych WSGE im. A. De Gasperi w Jozefowie w obszarze obstugi administracyjnej studentdw, co jest szczegdlnie
istotne w kontekscie transformaciji cyfrowej w instytucjach szkolnictwa wyzszego. Zapewnita mozliwos¢ przechowywania
i zarzqdzania dokumentami w formie cyfrowej, eliminujgc koniecznos¢ korzystania z tradycyjnych, papierowych
dokumentow i teczek.
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Poprawa efektywnosci Redukcja obcigzenia pracownikéw Ograniczenie kosztéw operacyjnych
zarzgdzania dokumentacjq administracyjnych poprzez dzieki zastgpieniu papierowych
cyfrowq dostepng w elektronicznym automatyzacje rutynowych zadan. dokumentéw wersjq cyfrowq.
repozytorium.

Oszczedno$¢ czasu za sprawq tatwego Usprawnienie prac poprzez szybsze, Zwiekszenie bezpieczenstwa danych
i szybkiego dostepu do dokumentoéw tatwiejsze i zdalne wyszukiwanie poprzez cyfrowe przechowywanie
zgodnie z uprawnieniami. dokumentéw oraz informaciji. i tworzenie kopii zapasowych.

2

Poprzez centralizacje i cyfryzacje dokumentaciji, automatyzacje procesow
administracyjnych, integracje z istniejgcymi systemami oraz wprowadzenie
zaawansowanych mechanizmow zabezpieczajgcych E-Teczka Studenta znaczgco
zwiekszyta efektywnosS¢ operacyjng, poprawita bezpieczenstwo danych, utatwita
dostep do dokumentow i ograniczyta koszty operacyjne. Dzigki temu uczelnia moze
skupi€ sie na swoim gtownym celu — dostarczaniu wysokiej jakosci edukacji oraz
obstugi administracyjnej dla swoich studentow.

Maciej Jazwinski,
Specjalista ds. Rozwiqgzan IT dla Uczelni w OPTeam

Centralizacja dokumentacji w jednym miejscu i mozliwos¢ szybkiego jej odnajdywania czy wyszukiwania w niej
informaciji przetozyta sie na lepszq organizacje i przejrzystos¢ procesdw administracyjnych. Z kolei automatyzacija
rutynowych czynnosci utatwita prace personelu uczelnianego, pozwolita na sprawniejsze wykonywanie zadan

i zminimalizowata ryzyko popetniania bteddw. Rekrutacja studentéw, aktualizacja danych, generowanie zaswiadczen
czy kart okresowych, a takze obstuga wnioskdw wymaga mniej czasu, co pozwala pracownikom skupic sie na bardziej
strategicznych dziataniach. W rezultacie usprawnieh wprowadzonych wraz z wdrozeniem E-Teczki Studenta poprawie
ulegta komunikacja zwigzana z dopetnianiem formalnosci z zakresu toku studidw. Studenci szybciej otrzymuijg
odpowiedzi na swoje wnioski i zapytania, co zwigksza ich zadowolenie z obstugi.
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.E-Teczka Studenta” usprawnia komunikacje miedzy studentem a uczelnig w zakresie
dopetniania formalnosci zwigzanych z tokiem studiow. Utatwia sktadanie podan,

wnioskow i zaswiadczen, kierowanych do Biura Obstugi Ksztatcenia drogq elektroniczng,
bez koniecznosci osobistej obecnosci w uczelni. Skraca czas procedury decyzyjno-
akceptacyjnej, zapewniajqc staty wglgd do statusu spraw i zgromadzonej dokumentacii
zaréwno pracownikom BOK, jak i studentom w zakresie przyznawanych uprawnien.
Dodatkowo, automatyczne powiadomienia o statusie wnioskow i dokumentow umozliwiaty
Sledzenie postepow i wyeliminowaty koniecznos€ recznego monitorowania ich stanu.

llona Dawidowicz,

Kierownik projektu, Akademia Nauk Stosowanych WSGE
im. A. De Gasperi w J6zefowie

Przejscie na dokumentacje cyfrowq wraz z wdrozeniem E-Teczki Studenta wyeliminowato ryzyko wystepowania btedow
wynikajgce z recznego ich przetwarzania. Przyniosto tez znaczgcq redukcje kosztow operacyjnych zwigzanych z zakupem
papieru oraz drukiem i fizycznym przechowywaniem tworzonych dokumentéw. Zmiana ta przektada sie rowniez na tak
wazng dzis ochrone srodowiska oraz promowanie bardziej zréwnowazonego podejscia do zarzqgdzania dokumentacjq.
Ponadto, elektroniczna dokumentacija jest bardziej odporna na zagrozenia zwigzane z utratg danych czy zniszczeniem
w poréwnaniu do tradycyjnych papierowych dokumentow.

Wprowadzenie E-Teczki Studenta byto zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgeymi ochrony danych
osobowych oraz przechowywania dokumentaciji. Zapewnito tez lepszg kontrole nad przechowywaniem i przetwarzaniem
dokumentow, utatwiajgc audyty i inspekcje. Bezpieczny dostep poprzez system autoryzacii zagwarantowat ochrone
poufnosci danych i uniemozliwit nieuprawnionym osobom wglqd do dokumentdw. Bezpieczenstwo danych zostato
wzmocnione dzieki zaawansowanym mechanizmmom ochrony, takim jak szyfrowanie danych, autoryzacja dostepu

i regularne kopie zapasowe.
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| Efekty

90% 75%

krotszy czas wyszukiwania krotszy czas obstugi
dokumentow dokumentaciji rekrutacyjnej

83% 67%

redukcja bteddw zwigzanych redukcja czasu obstugi
z przetwarzaniem dokumentow spraw studenckich

2

67%

redukcja czasu obstugi
korespondencji i archiwizacji
dokumentéw studenckich

90%

ograniczenie ryzyka
uszkodzenia dokumentacii

Wdrozenie E-Teczki Studenta stanowito strategiczng decyzje majgcg na celu modernizacije
zarzqdzania dokumentacjq, poprawe efektywnosci administracyjnej oraz podniesienie
jakosci obstugi studentéw w Akademii Nauk Stosowanych WSGE im. A. De Gasperi

w Jozefowie. E-Teczka Studenta stata sie narzedziem wspierajgcym cyfrowq dostepnosce

i inkluzywnos¢, tym samym zapewniajgc rowny dostep do edukacji dla wszystkich
studentéw, niezaleznie od ich indywidualnych potrzeb i ograniczen.”

Dr lwona Florek,

Prorektor ds. nauki, ewaluacji ksztatcenia i kontaktéw miedzynarodowych,
Akademia Nauk Stosowanych WSGE im. A. De Gasperi w J6zefowie
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Umow bezptatng konsultacje

tel.17 867 21 00
e-mail: naxiom@opteam.pl

Siedziba gtowna:
Tajecina 113
36-002 Jasionka


https://naxiom.com/kontakt?d?d=SrFE1hN3p3UXUxHTBiTA0

