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1.1. Zmiana nieodtgczng czesciq rzeczywistosci.

Dlaczego Twoja
organizacja potrzebuje
platformy low-code?

Co ma wspolnego Heraklit z Efezu z Goethem? Okazuje
sie, ze obydwaj bardzo trafnie podsumowali naszqg

rzeczywistosc.

Z rozwazan Heraklita wynika, Zze jedyng pewnq
rzeczq jest zmiana. Goethe natomiast, w jednym ze
swych poematéw przywotuje ,prastarg prawde”,
ktéra w zasadzie jest konsekwencjg spostrzezenia
Heraklita: ,Kto naprzéd nie idzie, koniecznie cofad
sie musi”. Obydwie te mysli na dobre zakorzenity sie
w naszej $wiadomosci. Akceptujemy zmiennosé
jako podstawowq ceche rzeczywistosci, a naszym
naturalnym dgzeniem jest zmiana na lepsze.
Chcemy wiecej wiedzie¢ i rozumie¢, a przez to
skuteczniej dziataé. Pocigga nas odkrywanie
nowych mozliwosci i udoskonalanie otoczenia,
w ktérym funkcjonujemy.

Koniecznos$¢ zmian na lepsze jest faktem nie tylko na

gruncie rozwoju osobistego, ale takze w odniesieniu
do zycia gospodarczego i spotecznego. Firmy,
organizacje spoteczne, urzedy, instytucje badawcze
i edukacyjne muszq co najmniej nadgzaé za
awangardg. Alternatywa jest jedna: rozpad.

Z punktu widzenia przecietnego cztowieka s$wiat
mocno przyspieszyt. Obserwujemy, ze zmiany
zachodzg czesciej i dotyczg w zasadzie wszystkich
aspektéw zycia. Trudno nam przewidzie¢ nawet
najblizszg przysztosé, a tym bardziej przygotowad
sie na nadchodzqgce trendy i wydarzenia. Rozwdj
technologii zaskakuje nas nowymi mozliwosciami
zmienidjgcymi w istotny sposdb procesy spoteczne
i biznesowe.

Mechanizmy i narzedzia, ktérymi dysponujemy, najczesciej nie sg wystarczajgce, aby stawid
czota wyzwaniom, jakie przynosi kazdy kolejny dzien. Aby im sprostac, trzeba siegng¢ do
nowych metod, przeorganizowad swoje zasoby i zmodernizowad swojq infrastrukture.

1.2. Stabilny rozwdj w niestabilnym srodowisku.

O kondycji organizacji, czy to firmy czy uczelni,
swiadczy jej zdolnos¢ przystosowywania sie do
zmian. Wplywa na nig zaréwno gotowosd
organizacyjna zespotu, jak i jakos¢ infrastruktury,
ktérq dana organizacja dysponuje. Od zawsze
najwieksze zmiany jakosciowe byly nastepstwem
wdrazania innowacyjnych pomystéw, to one
popychajg $wiat do przodu. tatwo jednak
zauwazy¢, ze praktycznie Zzadne dziatania
innowacyjne, w dowolnej dziedzinie, nie mogqg by¢
obecnie realizowane bez wsparcia technologii
informatycznych. To one stojg u podstaw wszystkich
innowagcji, wszystkich zmian. Towarzyszg nam na
kazdym kroku: podczas nauki, zabawy, pracy
i wypoczynku.
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Dlatego jednym z najwyzszych priorytetow kazdej
organizacji, jest dysponowanie dobrze
zorganizowangq infrastrukturg informatyczng taka,
ktéra sprzyja wprowadzaniu zmian. Powinna to by¢
technologia obstudze i dobrze
przystosowujgca sie do kultury organizacji, ale
jednoczesnie dajgca duzg swobode implementac;i
nowych rozwigzan w kazdej ze sfer dziatania
organizacji. Nieuniknione jest budowanie
infrastruktury informatycznej w taki sposdb, aby
dawata ona mozliwosc elastycznego dziatania,
szybkiego  dopasowywania  sie  do
i wdrazania innowacyjnych rozwiqgzan w czasie
rzeczywistym.

tatwa  w

zmian
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Cyfryzacja
w praktyce.

2.1. Zestaw podstawowych rozwiqgzan informatycznych.

Tymczasem, tradycyjne myslenie o informatyce
w obszarze aplikacji biznesowych zaktada, ze
uzytkowane sq 3 lub 4 systemy informatyczne:
system ERP pokrywajgcy obszary finansdw,
logistyki, kadr i ptac, system dziedzinowy (np.
zarzqdzanie produkcjq lub system rozliczania ustug
w przypadku przedsiebiorstwa albo system
naliczania podatkdéw i obstugi spraw w przypadku
urzedu) oraz system CMS do budowy portali
zapewniajgcych obecnosc w Internecie. W ostatnich
latach coraz czesciej dotgczany byt do tego zestawu
elektroniczny obieg dokumentéw. | na nim,
w wiekszosci przypadkdw, koriczy sie perspektywa
rozwoju systemdéw informatycznych
wspomagajgcych  funkcjonowanie  organizacji.
Wszystkie te, uznawane za kluczowe, systemy

w zasadzie sg jedynie
w ksiegach papierowych na obstuge komputerowq:

ksiegi i kalkulator zostaty zamienione na baze

przetozeniem  pracy

danych z interfejsem uzytkownika. Jako rozwigzania
gotowe z gdéry narzucajg okreslony schemat
funkcjonowania, do ktdérego organizacja musi sie
dostosowad, nawet jesli nie do korica jest on zgodny
z jej indywidualnymi wymogami. Wyklucza to
mozliwosé budowania przewag konkurencyjnych,
ktére dzis organizacje  dziatajgce
sprawniej i w zakresie przektadania
pomystéw w potrzebne rozwigzania. W przypadku
tradycyjnych systemdéw nie ma wiec miejsca na
kreatywnq inicjatywe, skierowang na udoskonalanie
funkcjonowania proceséw operacyjnych.

zdobywajg
szybciej

Decyzja o wdrozeniu nowego rozwigzania z obszaru zarzgdzania najczesciej jest
podejmowana w zwigzku z zakonczeniem wsparcia dla dotychczas uzywanych systemow
oraz z rozpoczeciem digitalizacji kolejnych proceséw. Po uswiadomieniu sobie, ze
niezbedne sq kolejne, nowe funkcjonalnosci, zwykle prébuje sie zrealizowac jeden z dwdéch
scenariuszy: w ramach umowy serwisowej zleca dostawcy modyfikacje posiadanego
systemu lub zamawia nowq aplikacje z rynku. Obydwa te scenariusze majg te same wady
i jednakowo nie gwarantujg sukcesu, tj. wdrozenia oczekiwanych funkcjonalnosci
w wymaganym czasie i kosztach. Dlaczego?

2.2. Dlaczego nie mozna modyfikowac systemu ERP.

Dzisiejsza rzeczywistos¢ charakteryzuje sie bardzo
niskg dostepnoscig specjalistéw z obszaru IT
w stosunku do potrzeb rynkowych.

W efekcie czas oczekiwania na przygotowanie
oprogramowania jest bardzo dtugi, a koszty
ekstremalnie wysokie. Problemy te doskonale sg
widoczne, gdy prébuje sie  modyfikowad
ktérykolwiek ze swoich systemow. Producenci
niechetnie wprowadzajg do swoich
systeméw zmiany na indywidualne Zyczenie
uzytkownikdéw i raczej sugerujg im dopasowanie sie

bardzo
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do standardowych konfiguracji. Wynika to z tego, ze
z jednego systemu korzystajg setki uzytkownikdw.
Gdyby dla kazdego z nich producent wprowadzat
indywidualne zmiany, wodwczas jeden system
miatby, podobnie jak uzytkownikéw, réwniez setki
réznych wersji. W takiej sytuacji nie bytoby mozliwe
serwisowanie oprogramowania.

opteam.pl
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Zatem, realizacja przez producenta
indywidualnych zamowien jest po
prostu niewykonalna. Nierealne jest

indywidualne uktadanie procesow
w systemach ERP, a tym bardziej
wdrazanie innowacji.

Systemy ERP staty sie praktycznie repozytoriami
danych ksiegowych, wyposazonymi w podstawowe
mechanizmy obliczeniowe i raportowe. Podobnie
rzecz sie ma z systemami dziedzinowymi, takimi jak
cholby system dziekanatowy w uczelni czy system
zarzqdzania  produkcjg. Albo  korzystasz ze
standardu albo masz ciggte problemy — terminy
uruchomienia zamdwionych funkcjonalnosci sie
przeciggajg, a koszty rosng. Podobny efekt
towarzyszy postepowaniom przetargowym,
zwiaszcza jedli sq one realizowane ze wsparciem
srodkéw unijnych.

2.3. Rosngca lawina rozwigzan wyspowych.

Ich koszty rosng w sposdb nieprzewidziany,
a procedury utrudniajg elastyczne podejscie do
konstruowania efektu koricowego. Po miesigcach
oczekiwania na odpowiedni konkurs i kolejnych
miesigcach przeciggajqcych sie procedur
przetargowych organizacja dostaje produkt, ktéry
zostat zaprojektowany rok, dwa lub nawet trzy lata
wczesniej. W rezultacie rozpoczyna eksploatacje
systemu, ktéry nie do konica zaspokaja aktualne
potrzeby uzytkownikéw jak i samej organizagiji.

llos¢ takich systemdw, zamawianych ad hoc, a otrzymywanych z opdznieniem, rosnie
w sposéb niekontrolowany. Aplikacje wyspowe tworzone przez réznych producentéw
i w réznych technologiach stanowig wysoki, bo zwielokrotniony koszt. Od inwestycji w trzy
rézne rozwigzania, korzystniejsza bytaby w jedno elastyczne i o szerokich mozliwosciach

zastosowania.

Wybierajgc zatem ktérykolwiek z tradycyjnych
scenariuszy, organizacja godzi sie na to, ze nie
bedzie w stanie na biezgco wprowadzad istotnych
i przetomowych pomystéw w wiekszosci obszaréw
swojego dziatania, poczgwszy od optymalizacji
wykorzystania zasobdw, poprzez optymalizacje
procesow az do komunikacji z otoczeniem.
Z trudnosciqg bedzie kopiowac pomysty nowatoréw,
a przede wszystkim zawsze z duzym opdznieniem.
Tymczasem  zasada  first-mover  advantage
niezachwianie obowigzuje w kazdym z sektoréw
gospodarki.  Uczelnie  chcg by¢  najlepigj
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rozpoznawalne, mie¢ najlepszych studentdw,
wyktadowcow i naukowcdw, wspdtpracowad

z najlepszymi przedsiebiorstwami i najciekawszymi

osobistosciami, zdobywa¢ najwieksze granty,
rejestrowad najbardziej dochodowe patenty, chcg
efektywnie  gospodarowa¢ swoimi  zasobami

i budowad swdj pozytywny wizerunek zaréwno
w otoczeniu, jak i wewnetrznie. Firmy chcg sprawnie
wprowadzac innowacje, oferowad swoim klientom
unikalne korzysci, generowaé rosngce przychody
i zyski, wyprzedzad konkurencje. Jak byé w czotéwce
peletonu, w jaki sposdb dostac sie na pole position?

opteam.pl



2.4 Jak dobrze przygotowac sie na zmiany?
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Prawidtowa i skuteczna cyfryzacja wymaga podejscia
holistycznego i1 perspektywicznego. Nie mozna juz
patrze¢ tylko na pewien wycinek organizacji i jej

biezgce potrzeby.

Stopien zaawansowania digitalizacji jest wiec
dzisiaj podstawg do budowania przewagi i czesto
stanowi o by¢ albo nie by¢ organizacji. Sprawnie
informatyka  jest

funkcjonujgca i elastyczna

kluczowym elementem, ktéry wrecz warunkuje

mozliwosé wprowadzenia zmian na lepsze. Jednak
tradycyjnie uzytkowane aplikacje nie sq miejscem
do wdrazania innowacyjnych inicjatyw. Potrzebna
jest nowa jakosé¢, ktéra uwolni moc i kreatywnosé
drzemigcg w organizagiji.

Okazuje sie, ze sercem, mdzgiem i sitq IT jako czesci tejze organizacji jest platforma, ktéra
pozwala na praktycznie samodzielnie tworzenie aplikacji biznesowych przez

uzytkownikdw. Platforma low-code jest wtasnie tym brakujgcym elementem!
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Low-code utatwia dziatanie
kazdej organizacji.

3.1. Elastyczne podejscie do cyfryzacji.

Wiele firm i organizacji, widzgc przetomowe
mozliwosci platformy low-code, wiqczyto jg do
swojej infrastruktury i realizuje wiekszos¢ swoich
nowych dziatann z jej wykorzystaniem. Im bardziej
ztozona struktura i wielowgtkowy charakter
prowadzonej dziatalnosci tym bardziej swiadoma
jest koniecznos$¢ wykorzystania tej technologii. Ale
tak naprawde nie ma znaczenia, czy organizacja
jest ,duza” czy ,mata”. Wieksze organizacje zwykle
wczesniej zdajg sobie sprawe, ze zmian, jakich
potrzebujq, nie da sie przeprowadzic
z wykorzystaniem dotychczas funkcjonujgcych
systemdéw informatycznych. Rozpoczecie pracy
z platformg low-code jest nieuniknione, podobnie jak
kiedys$ konieczne byto wdrozenie systemu klasy ERP
czy portalu internetowego.

Dzisiaj okazuje sie, ze uzytkowane systemy
niekoniecznie muszg by¢é wymienione z powodu
niedostepnosci réznych funkcjonalnosci. Dotychczas
proby wprowadzenia w nich modyfikacji zazwyczaij
koriczyly sie niepowodzeniem. Konsekwencjg byta
decyzja o zakupie nowego oprogramowania, a to,
wczesniej czy pdzniej, réwniez zaczynato wymagad
zmian. Po raz kolejny podejmowano wiec wysitek
organizacyjny, angazujgc wiele zasobodw i tracqc
duzo czasu, a efekt korcowy rzadko kiedy byt
zgodny z oczekiwaniami. Platforma low-code
eliminuje te wyzwania i zwigzane z nimi problemy,
poniewaz mozna W niej dorobi¢ brakujgce
funkcjonalnosci, integrujgc ja  przy okazji
z dowolnym oprogramowaniem.

Dlatego jest to dzis, obok systemdéw dziedzinowych,

kolejne obowigzkowe oprogramowanie,
jednak duzo wieksze mozliwosci

i funkcjonalne.

Stanowi jedno, spdjne 3$rodowisko szybkiego
tworzenia wielu indywidualnie projektowanych
aplikacji  tatwych do modyfikacji i co wazne
o jednolitym interfejsie. Zwigksza wiec mozliwos¢
swobodnego rozwoju, a co za tym idzie réwniez
utrzymania realnej konkurencyjnosci na rynku.
W  poréwnaniu z tradycyjnym podejsciem do
inwestycji technologicznych platformy low-code
wypadajg zdecydowane korzystniej pod wzgledem
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oferujgce
konfiguracyjne

tak czasu wdrozenia innowagji, jak i zwigzanych
z tym kosztéw. To inwestycja, ktéra nie tylko sie
zwréci, ale tez zaprocentuje w przysziosci.
Technologia low-code okazuje sie by¢ kluczowqg
inwestycjg technologiczng, ktéra pozwoli szybko
udoskonali¢ .zastany” zestaw systemdéw
dziedzinowych o platforme umozliwiajgcg sprawne
wprowadzanie innowacji w kazdym z obszaréw
dziatalnosci Twojej organizacgiji.

opteam.pl



3.2. Wiecej niz elektroniczny obieg i system BPM.

Nieuchronnos¢ wdrozen platformy low-code jest tak
oczywista, ze widad juz wsrdd producentéw innych,
szczegdlnie starszych rozwigzan coraz
wyrazniejszg tendencje do postugiwania sie
okresleniem ,low-code” w stosunku do oferowanego
przez nich oprogramowania. Zazwyczaj dotyczy to
srodowisk do tworzenia rozwiqgzan wspierajgcych
obiegi dokumentéw lub systeméw CMS. Mogg
wydawac sie one dobrym wyborem, jednak dosc
szybko okazuje sie, ze nie obstugujg kompleksowo
potrzeb zwigzanych z cyfryzacjg, innowacyjnosciq
czy prototypowaniem pomystéw. Dostosowane do
wymagan jednego obszaru posiadajg stosunkowo
ograniczony funkcjonalny, przez co
ostatecznie nie znajdujq szerszego zastosowania.

zakres

3.3. Szybciej, taniej, doktadniej, bezpieczniej.

Pracownicy zwykle dosyé pozytywnie reagujg
obecnie na wdrazanie technologii, ktére mogg
usprawni¢ ich dziatania. Jest to bardzo duzy kapitat
utatwiajgcy wprowadzanie pozytywnych zmian.
Platforma low-code pozwala na tatwe budowanie
aplikacji, a czas ich wdrozenia jest zwykle skrécony
do minimum. Podjecie decyzji o tym, aby budowad
swoje witasne aplikacje na platformie low-code,
zamiast zamawiania kazdej z nich oddzielnie,
generuje ogromne oszczednosci. Poza pozbyciem
sie  kosztéw  skomplikowanych  postepowan
przetargowych niejako ,z marszu” eliminuje sie
koszty budowy i utrzymania srodowiska dla kazdej
z wdrazanych aplikacji. Nie trzeba juz za kazdym
razem kupowad¢ dodatkowych serwerdw, baz
danych, zatrudniad i szkoli¢ administratoréw

Dlaczego Twoja
organizacja potrzebuje
platformy low-code?

Tymczasem dzi$ poszukiwane sq rozwigzania nie
tylko do obstugi prostych obiegdw dokumentow czy
whnioskéw, ale tez do budowy bardziej ztozonych
systemdw, czesto krytycznych dla sprawnego
funkcjonowania organizacji. Platforma bedgca ,nie
tylko z nazwy” low-code to rozwigzanie otwarte
i uniwersalne, ktére moze byc¢ uzyte niemal wszedzie
i do budowy narzedzi o réznym przeznaczaniu.
Obejmuje projektowanie tak aplikacji biznesowych
czy  wspierajgcych  zarzqdzanie  w
dziatalnosci  statutowej, jak i
obiegdéw dokumentdw, aplikacji prostych i bardziej
rozbudowanych, mobilnych, a takze
uzupemiajgcych systemy dziedzinowe o charakterze
zamknietym.

sferze
wspomnianych

w  réznych, czesto unikalnych technologiach,
rozszerzaé systemu bezpieczenstwa i ewentualnie
zakresu ustug chmurowych, szkoli¢ pracownikéw do
pracy z kolejnymi nowymi interfejsami uzytkownika.
Kazda nowa aplikacja tworzona jest w tym samym
srodowisku platformy low-code, z tg samg
infrastrukturg IT i z tym samym interfejsem
uzytkownika. Jest tatwo skalowalna do rosngcych
wymagan czy to technologii informacyjnych, czy tez
samej organizacji. Szkolenie nowych uzytkownikéw
ogranicza sie gtdwnie do poznania merytoryki
i logiki obstugiwanych proceséw. Kazdy, kto miat
wczesniej do czynienia z aplikacjami na platformie,
porusza sie po nowych aplikacjach w sposéb bardzo
intuicyjny.

Oszczednosc czasu i redukcja kosztéw
pojawia sie rowniez przy tworzeniu

zespotu odpowiedzialnego za realizacje

danego zadania.
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W  kontekscie platform low-code bardzo czesto
pada pytanie, kto jest w stanie budowad w tym
srodowisku aplikacje? Dla kogo wtasciwie jest to
narzedzie? Dla programisty czy dla uzytkownika?
Odpowiedz jest prosta. Dla kazdego. Przyjeto sie
mdéwié, ze platforma low-code ma utatwiad prace
programistom, tatwiejszym
i szybszym tworzeniu aplikacji. W praktyce ich

pomagaé im w
autorami mogqg by¢ réwniez uzytkownicy majgcy
tzw. ,zaciecie” techniczne, ktérzy po krétkim
przeszkoleniu bedg w stanie samodzielnie
i Swiadomie wykorzystywa¢ mozliwosci tej
technologii. Jesli ktos potrafi pracowadé w Excelu

3.4. Nie tylko programisci, czyli zespdt projektowy.

Platforma

low-code, w

Dlaczego Twoja
organizacja potrzebuje
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i korzysta¢ z jego bardziej zaawansowanych
funkcjonalnosci, bez problemu odnajdzie sie
w $rodowisku low-code i =z powodzeniem
wykorzysta drzemigcy w nim potencjat na potrzeby
swojej organizacji. Oczywiscie, zdarza sie, ze do
stworzenia aplikacji wymagane sg kompetencje
bardziej zaawansowanego informatyka  lub
programisty, ale juz w nie tak duzym zakresie, jak
ma to miejsce w przypadku indywidualnie
zamawianego  rozwigzania  budowanego od
podstaw metodq kodowania, kiedy prace obejmujg
tworzenie zaréwno poszczegdlnych elementdw, jak
i regut dziatania.

swoim zatozeniu, ma

umozliwiac digitalizacje proceséw i budowe aplikac;i
biznesowych w modelu citizen development.

Oznacza to odejscie od zlecania przygotowania
aplikacji wytgcznie wyspecjalizowanym analitykom,
architektom, programistom i testerom, na rzecz
wiekszego angazowania do zespotu projektowego
réwniez uzytkownikéw. Przy pracy na platformie
low-code najlepiej sprawdza sie zespdt stworzony
z przysztych interesariuszy i uzytkownikdw,
wzbogacony specjalistami z zewngtrz tam, gdzie to
niezbedne. To uzytkownicy wiedzg, jok przebiega
dany proces, jakie zachodzg w nim zaleznosci i jaki
ma nastgpi¢ efekt koricowy. Taki zespét, pracujgc
w trybie zwinnym (agile), przygotuje potrzebng
aplikacje w najbardziej optymalny sposéb: szybko,
poprawnie  funkcjonalnie i z  akceptacjg
uzytkownikdw.

Aplikacje tworzy sie praktycznie na ich oczach,
wykorzystujgc rézne mechanizmy wspierajgce
proces wytwdrczy, takie jak: wizualne modelowanie
danych, technike przeciggnij i upusé (drag and drop),
wsparcie projektowania procesow,
zautomatyzowane projektowanie raportéw czy
funkcje OCR. W przypadku pracy z platformg
nAxiom mozna, na przyktad, na biezgco testowad
rézne opcje, a rezultaty wprowadzonych modyfikacji
sprawdzaé w czasie rzeczywistym. Ta zdolnosc
nAxioma do szybkiego prototypowania pozwala na
btyskawiczne identyfikowanie potencjalnych
problemdw i eliminowanie btedéw juz na wczesnym
etapie wdrozenia.

Efekty pracy srednio doswiadczonego zespotu widoczne sq juz w ciggu godzin i minut.
Zespot jest zaangazowany, podsuwa nowe pomysty i usprawnienia, a odkrywanie
mozliwosci adresowania rozwigzan réznych probleméw na platformie wnosi ogromny
entuzjaozm. Tradycyjna nieche¢ do wdrazania nowych rozwigzan jest bardzo szybko
zastepowana przez rados¢ pracy na platformie, pomystowosé, odpowiedzialnosé,

efektywnosc.
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Dlaczego Twoja
organizacja potrzebuje
platformy low-code?

nAxiom: Swoboda
cyfryzacji na najwyzszym
poziomie.

4.1. Uniwersalna platforma low-code do zadan specjalnych.

Dobra platforma low-code daje mozliwosé
integrowania sie z zewnetrznymi aplikacjami. Jest to
podstawa do tego, aby funkcjonalnosci, ktdére sqg
nieosiggalne w innych aplikacjach, z powodu
probleméw z dostepnosciq zasobdw i odlegtymi
terminami  realizacji, budowad¢  wiasnie na
platformie. Umozliwia to tworzenie  spdjnego
srodowiska, w ktérym uzytkownik w zasadzie nie
musi rozréznia¢, na danych z jakiego systemu
pracuje. Dziatajgc na jednym interfejsie, moze
obstugiwad procesy, ktére siegajg do danych nie
tylko z systemdéw wewnetrznych (ERP, obstuga
produkcji,  zarzgdzanie  ustugami) ale tez
pochodzgcych ze $rodowiska zewnetrznego (np.
portale administracji rzgdowej, systemy bankowe,
elementy logistycznego czy inne
wymagane do realizacji ustug, takie jak mapy,
serwisy pogodowe, specjalistyczne ustugi

taricucha

4.2. Unikalne zalety platformy nAxiom.

laboratoryjne, systemy firm partnerskich, itp.)
Oprécz elementéw i mechanizmdédw wspierajgcych
digitalizacje procesow, platforma low-code powinna
utatwia¢  réwniez  eksploatacje  zbudowanych
systemdw. nAxiom, na przyktad, dysponuje catym
wachlarzem  narzedzi  utatwiajgcych  prace
uzytkownikom  wytworzonych  aplikacji. Do
najpopularniejszych z nich nalezqg: integracja z MS
Outlook, generowanie dokumentow w formatach
MS Word i MS Excel, moduty obstugujgce podpisy
i pieczecie elektroniczne (w tym w modelu
chmurowym), indywidualnie konfigurowany pulpit
nawigacyjny platformy, konfigurowane
powiadomienia, podglady i podpowiedzi,
zaawansowane filtry i wyszukiwanie, wbudowany
czat, audyty procesow, tatwe wprowadzanie regut
obliczeniowych, przetwarzania i prezentacji danych.

Platforma nAxiom ma dwie dodatkowe, unikalne zalety
utatwiajgce cyfryzacje organizacji. Pierwszq z nich jest
elastyczny sposdb licencjonowania, ktory pozwala na

rozwoj
wdrozenia.

Obejmuje  to  zaréwno licencje  skojarzone
z funkcjonalnosciq platformy, jak i z iloscig
uzytkownikédw czy stowarzyszonych instalacji (np.
w przypadku grupy firm). Drugq jest reagowanie na
whnioski uzytkownikdw na poziomie natywnej
architektury platformy nAxiom i wyposazenia tej jej
w nowe mechanizmy funkcjonalne. Uzytkownicy
w duzym stopniu wptywajg na jej roadmape.

Wszystkie te cechy technologii low-code, ktérej
reprezentantem jest platforma nAxiom, dajq
zupetnie nowe mozliwosci cyfryzacji dowolnych,

10

platformy w miare powiekszania

skali

istniejgcych i innowacyjnych proceséw, zaréwno
tych wewnetrznych dla pojedynczej firmy czy
urzedu, jak i bedgcych wynikiem wspédtpracy
z partnerami zewnetrznymi. Efektem osadzenia
proceséw na platformie low-code jest rowniez
istotna oszczednos¢ czasu — praktycznej realizacji
potrzeb i pomystéw w wielu aspektach i pozycjach
budzetowych. Wynika to bezposrednio ze zmian
proceduralnych i organizacyjnych, ktére towarzyszg
nowemu podejsciu do procesu ,ucyfrowienia”
organizacji.

opteam.pl
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organizacja potrzebuje
platformy low-code?

W ich wyniku uzyskuje sie oszczednosci na procedurach przetargowych, zmniejszenie
wydatkéw na rozproszongq infrastrukture IT i jej obstuge, zmniejszenie zapotrzebowania
na zasoby zewnetrzne, redukcje dodatkowego obcigzenia wdrozeniowego pracownikdw,

a w koncu,

prawdopodobnie najwieksze o0szczednosci

wynikajgce z szybkiego

wprowadzania optymalizacji proceséw i uruchamiania innowacyjnych rozwigzan.

4.3. Bezpieczenstwo procesdéw i danych.

Platforma  nAxiom to nowe
o architekturze zgodnej ze

standardami. Uwzglednia wszystkie znane aspekty
bezpieczenstwa i poddawana jest statym testom
potwierdzajgcym stosowanych
mechanizméw ochrony. Dlatego budowane na niej
aplikacje rowniez bedq bezpieczne, a dzieki temu
takze wydajne i stabilne w dziataniu. Platforma
nAxiom daje zatem wiekszy komfort niz
rozwigzania klasy low-code o przestarzatych
konstrukcjach lub systemy klasy BPM, EOD czy CMS,

rozwigzanie
wspdtczesnymi

skutecznosé

4.4. tatwosc obstugi, modyfikacji i integracii.

tatwosc¢ obstugi i modyfikacji, dopasowanie do
potrzeb na kazdym szczeblu organizacji, spéjnosé
i integracja réznych systeméw w jednym interfejsie
— to dodatkowe zalety platformy nAxiom jako
technologii low-code. W potqgczeniu z korzysciami
w postaci redukcji kosztéw cyfryzacji i istothnemu
skréceniu czasu wdrozenia powoduje, ze aplikacje
wdrazane w sposéb wyspowy przestajg miec racje
bytu. Podobnie jaok nie ma juz odwrotu od
wykorzystania mozliwosci sztucznej inteligencji, tak
nie ma odwrotu od zastosowania platformy low-
code jako podstawowego narzedzia szeroko pojetej
cyfryzacji.

czesto aspirujgce do miana tej technologii,
a przystosowane oryginalnie do zupetnie innych
celéw. Dokonywane w nich aktualizacje nie sq
istotnie  zmieni¢ ich  architektury
i przeznaczenia, ani tym bardziej wyeliminowad

w  stanie

wystepujgcych luk w zakresie bezpieczenstwa,
ktére obnizajg sprawnos¢ tworzenia i wygode
uzytkowania aplikacji. Budowane w  takich
srodowiskach aplikacje sq mniej spdjne i wydajne,
a przede wszystkim podatne na zakidcenia
w obstudze proceséw, a nawet naruszenie danych.

Wprowadzanie dzisiaj do infrastruktury dowolnej
organizacji  aplikacji ~ wyspowej  spowoduje
opdznienie procesu digitalizacji. Wygeneruje to
réwniez niepotrzebnie wysokie koszty przy prébie
dostosowania jej do realnych potrzeb pojawiajgcych
sie wraz z rozwojem i zmianami w otoczeniu. Trudno
bedzie nadgzy¢ za nowymi trendami czy wrecz
wymogami w kazdym z obszarédw funkcjonowania.
Mozna powiedzied, ze cyfryzacja jest obecnie prébg
jakosci dla firmy czy urzedu. Aby znalez¢é sie
w czotéwece peletonu, trzeba przez te prébe przejsé
zwyciesko.

Platforma low-code, taka jak nAxiom, pomaga rozwingc¢
w organizacji to, co najlepsze, przy zachowaniu sity
i srodkéw potrzebnych na dtugi wyscig. Bez dobrych
narzedzi wspomagajgcych efektywnosc funkcjonowania,
a mowiqgc wprost, bez platformy low-code nie bedzie
mozliwosci konkurowania z najlepszymi.
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nAxiom

Dlaczego Twoja
organizacja potrzebuje
platformy low-code?

Budowa aplikacji na
platformie low-code

5.1. Klasyczne podejscie do budowy aplikacji a technologia
low-code.

Przymierzajgc sie do budowy aplikacji na platformie
low-code, zwykle przyjmuje sie cztery podstawowe
zatozenia: aplikacja musi by¢ dostepna bardzo
szybko, przygotowana z intensywnym udziatem
interesariuszy, wyposazona w interfejs uzytkownika
dostepny na platformie i otwarta na modyfikacje,
ktérych koniecznosé na pewno pojawi sie w czasie
jej uzytkowania. W koricu zmiana jest rzeczq
nieunikniong.

Takie podejscie daje zupetnie inng perspektywe
oczekiwanych funkcjonalnosci
w poréwnaniu do podejscia klasycznego, w ktérym
zespot konsultantéw i deweloperéw dostaje gotowqg

wdrozenia

Nawet po modyfikacjach, ktére wykonawca
z trudem zmiesci w ustalonym koszcie albo za ktére
trzeba bedzie zaptacié kwote zblizong do wartosci
pierwotnego projektu, aplikacja bedzie pozostawiad
wiele do zyczenia. Co wiecej, zdarza sie, ze
architektura oprogramowania zaprojektowana na
poczgtku wrecz uniemozliwia elastyczne
wprowadzanie modyfikacji.

Ryzyko takie jest zminimalizowane, kiedy aplikacje
buduje sie w oparciu o technologie low-code, ktéra
pozwala na biezqco  weryfikowaé postepy
prowadzonych prac. Mozna sprawdzad kawatek po
kawatku, co i jak zostato wykonane, bez
oczekiwania na efekt koricowy, ktérym jest gotowa
aplikacja. Przy takim elastycznym podejsciu
zdecydowanie tatwiej jest wprowadzad modyfikacje
niz ma to miejsce w modelu klasycznym, gdzie prace
projektowe opierajqg sie na sztywno okreslonej

specyfikacje przygotowanqg przez zamawiajgcego
dla wyprodukowania petnej aplikacji w okreslonym
scisle czasie i koszcie.

Doswiadczenie pokazuje, ze w wielu wypadkach
specyfikacja, ktéra powstata na samym poczgtku
procesu, w chwili odbioru aplikacji w zasadzie
nadaje sie do kosza. Wynika to z tego, ze w okresie
miedzy  jej powstaniem o] ostatecznym
wytworzeniem oprogramowania zazwyczaj mad
miejsce wiele réznych faktéw, ktére zmuszajg do
tego, aby przygotowad aplikacje inaczej, uwzglednid
inne kryteria, priorytety, warunki i mozliwosci.

specyfikacji. Zatem przewaga low-code nad
klasycznym budowaniem aplikacji to mozliwos¢
wprowadzania zmian etapami i w ramach
ustalonego budzetu tak, aby finalnie uzyskad
produkt jok najbardziej zgodny z oczekiwaniami
zamawiajgcego.

Oczywiscie, w obu przypadkach dobrze jest
wiedzie¢ na poczqgtku drogi, do jakiego celu dgzymy.
Jednak sztywno okreslona specyfikacja
w klasycznym modelu produkcji oprogramowania
regularnie prowadzi do problemdéw przy odbiorze
zamdwienia.  Trzeba pamietad, ze
organizacja zmienia sie, podobne jak potrzeby
interesariuszy. Tymczasem zamawiajgcy dostaje to,
co zostato uwzglednione w specyfikacji w chwili
rozpoczecia prac, a nie to, czego faktycznie
potrzebuje w danym momencie. | nie ma mozliwosci
odwrotu.

bowiem

W przypadku low-code nie ma sztywnej specyfikacji, a poniewaz prace realizowane sg
etapami, w kazdej chwili do projektu mogq zostaé¢ wprowadzone zmiany za zgodq obu

stron, wykonawcy i zamawiajgcego.
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5.2. Jak dobra¢ zespét wdrozeniowy.

W przypadku aplikacji budowanej w technologii low-
code, wiele zalezy od mozliwosci, ktére daje sama
platforma niskokodowa, ale réwnie duzo zalezy od

zespotu wdrozeniowego.

Postuzmy sie przyktadem platformy nAxiom.
W stosunku do tradycyjnego procesu wytwarzania
aplikacji pracujgcy w niej zespdt wdrozeniowy nie
musi by¢ az tak rozbudowany, m.in. dlatego, Ze jest
ona wyposazona w szereg modutéw
wykorzystywanych w prawie w kazdej aplikacji,
wiec nie trzeba ich za kazdym razem wytwarzaé od
zera. Dzieki temu nie jest wymagane uczestnictwo
wiekszej ilosci programistéw, ktorzy bedqg potrzebni
tylko w pewnych przypadkach, np. w celu
potgczenia aplikacji z innymi systemami, ktére nie
majq zaimplementowanych standardowych
mechanizméw integracyjnych. Pomoc ze strony
programisty moze okaza¢ sie  potrzebna
w przypadku bardzo ztozonych i rozbudowanych
aplikacji, ktére bedg wymagad
dodatkowych komponentéw i oprogramowania
regut ich dziatania. Jednak nawet w takim
przypadku prace nad aplikacjg bedg o wiele mniej
czasochtonne, poniewaz zdecydowanqg wiekszosé
potrzebnych do jej budowy modutéw i tak dostarcza

utworzenia

platforma nAxiom. W zespole wdrozeniowym
bedzie wymagany osoby techniczne;j,
znajgcej infrastrukture, w ktdrej osadzona bedzie
aplikacja i rozumiejqgcej, na czym polega przeptyw
informacji oraz dziatanie bazy danych. Najczesciej
jest to osoba z dziatu IT danej organizacji. Jej
zadanie polega na zapewnieniu, odpowiednich
zasobdw technicznych. Osoby, ktérych nie moze
zabrakngc¢ w zespole wdrozeniowym, budowanym
w celu uruchomienia aplikacji na platformie low-
code, to $wiadomi i zaangazowani uzytkownicy,
znajgcy potrzeby biznesowe organizacji. To one
zarysowujg  funkcjonalnosé, wyznaczajg cele,
weryfikujg dziatanie prototypow, inicjujq
przeprowadzenie modyfikacji czy zatwierdzajg
indywidualne uktady pulpitéw, przy ktérych wkrétce
bedqg pracowad. Te osoby stopniowo zdobywajqg
doswiadczenie w pracy z platformq, dzieki czemu
i czesto sq w stanie samodzielnie wprowadzad
wiele modyfikacji.

udziat

Oczywiscie, zespdt ma jasno okreslone, kto za co odpowiada, kto decyduje, kto komunikuje
sie z innymi komdrkami struktury organizacyjnej, w szczegdlnosci z tzw. sponsorem
i innymi decydentami. Jesli ten zespdt bedzie Zle dobrany, bgdz odpowiedzialnosci bedg
rozmyte, to proces wytwodrczy bedzie sie wydtuzat, wkradnie sie chaos, pojawiq sie
niedopowiedzenia i inne podobne utrudnienia.

W praktyce przy pracy na platformie nAxiom juz
jedna osoba z tzw. ,zacieciem” technicznym spetni
role team leadera, 2-3 programistéw, analityka
i testera. Zalezy to tez od stopnia skomplikowania
aplikacji, ale generalnie ograniczenie ilosci
specjalistéw  wymaganych do przygotowania
aplikacji jest jednak bardzo wyrazne. W korcu taka
jest wiasnie idea platformy low-code!
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5.3. Kick-off i co dalej?

Dlaczego Twoja
organizacja potrzebuje
platformy low-code?

Impulsem do podjecia prac nad aplikacjg zawsze
jest problem wymagajgcy rozwigzania. Zazwyczaj
chodzi o jakis proces, ktéry chcemy zdigitalizowad,
lub zwigzane z nim parametry wymagajgce
poprawy. | tu pojawia sie pytanie, jakie innowacyjne
elementy wprowadzi¢ do dziatania organizacji. Jesli
mam okreslony obszar wymagajgcy poprawy, to
z tego obszaru powinien wywodzi¢ sie zespot.
Powotany do wdrozenia tego innowacyjnego

elementu zespdt powinien zaczgd od sprecyzowania
wymagan projektowych i okreslenia miernikdw
sukcesu efektu finalnego. By¢ moze sktad tego
zespotu jeszcze na tym wstepnym etapie ulegnie
zmianie, ale na pewno jest to czas na spotkania

z interesariuszami i wystuchanie ich bardziej
szczegdtowych oczekiwan. Warsztaty powinny
przyniesc odpowiedz jakie kluczowe

funkcjonalnosci, w tym integracje, sq wymagane.

5.4. Prototypowanie utatwia uzyskanie finalnego produktu.

Efektem warsztatéw jest prototyp aplikacji, ktéry
moze powstad juz w kilka godzin. Zaprezentowany
interesariuszom na kolejnym spotkaniu pozwala im
ocenié, czy ich wytyczne przedstawione podczas

wstepnych  warsztatéw  zostaty  poprawnie
zinterpretowane, a prace wdrozeniowe idg we
wihasciwym  kierunku. Réwnoczesnie podczas

spotkania zostajg okreslone kamienie milowe
projektu, czyli kolejne rzeczy do wykonania, w tym
funkcjonalnosci aplikacji. W praktyce w pierwszej
kolejnosci tworzone sqg funkcjonalnosci kluczowe dla
uzytkownikéw, a dopiero po ich przetestowaniu
i zatwierdzeniu pozostate elementy sktadowe
aplikacji.

Prototypowanie na platformie nAxiom jest bardzo
szybkie i odbywa sie na biezgco.

Praktycznie w ciggu minut, a najdalej godzin, mozna
wstepnie zbudowad formularze i inne podstawowe
elementy, ktére na pdzniejszym etapie bedg
udoskonalane, rozwijane i wzbogacane
funkcjonalnie. Mozliwo$¢ namacalnego zapoznania
sie z prototypem przez uzytkownikéw to bardzo
duza zaleta nAxioma. Uzytkownicy majg zwykle
wiele emocjonalnych uwag i pomystéw na
poprawienie ergonomii dostarczonego rozwigzania
wedtug ich wiasnego upodobania, wygody
i potrzeb. Czes¢ z nich mozna wprowadzad w czasie
rzeczywistym, juz przy uzytkownikach, a te bardziej
skomplikowane, na przyktad wymagajgce ingerencji
w  strukture aplikacji, wymagajg nieco dtuzszej
obrabki.

W praktyce warsztaty z interesariuszami organizowane sq
regularnie za kazdym razem po wprowadzeniu pewnej paczki
modyfikacji funkcjonalnych, a funkcjonalnosci wdrazane sq
etapami. Dzieki zaangazowaniu cztonkdéw zespotu i bardzo

konkretnej komunikacji z uzytkownikami, prototyp ewoluuje ze
spotkania na spotkanie w kierunku narzedzia coraz bardziej
zdolnego realizowadé wyznaczone funkcje.
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5.5. Aplikacja powstaje tak szybko jak organizacja jest

zdolna podejmowacd decyzje.

Dlaczego Twoja
organizacja potrzebuje
platformy low-code?

Drugg sktadowqg wektora przyrostu funkcjonalnosci

aplikacji  jest

skrocenie,

a czesto po prostu

wyeliminowanie czesci proceséw technologicznych.

Zaréwno jej szkielet, jak i pulpity uzytkownikéw
komponuje sie po prostu z gotowych elementdw,
ktére sg w natywnie
dostepnych w platformie. nAxiom ma tez sporo
uzytecznych rozszerzen, takich jak wspdtpraca z MS
Outlook, zaawansowana obstuga arkuszy Excel,
obstuga  zewnetrznego  silnika  procesowego
Camunda, wsparcie generowania dokumentacji,
obstuga podpiséw elektronicznych i inne.

zestawie elementéw

Na platformie nAxiom mozna tez przygotowad
wiasne moduty, ktére bedg wykorzystywane jako
elementy réznych aplikacji powstajgcych w danym
srodowisku. Do ich stworzenia potrzebna jest juz

wieksza wiedza techniczna, w szczegdlnosci

w miare swobodne poruszanie sie w bazie danych
SQL. W przypadku budowy logiki aplikacji na
nAxiomie, dobrg praktykg jest rowniez realizacja
etapowa, prowadzona w cyklach, w konsultacji
z uzytkownikami. Zwykle szczegéty funkcjonowania
aplikacji nie sq jeszcze jednoznacznie sprecyzowane
na poczgtku procesu, a ich docelowa, precyzyjna
interpretacjo  wypracowywana jest sukcesywnie,
w wyniku kolejnych analiz i ustaler. Model pracy na
platformie low-code pozwala zatem na unikniecie
nieporozumien, koniecznosci diametralnej zmiany
przyjetych zatozen i ostatecznie niespodziewanych,
aczkolwiek istotnych modyfikacji aplikacji juz po jej
koricowej ocenie odbiorowe;.

5.6. Zleci¢ na zewnatrz czy realizowaé samodzielnie?

Z zatozenia platforma low-code ma
utatwiad tworzenie aplikacji dostarczanych
w krétszym czasie anizeli w przypadku
klasycznej metody budowania
oprogramowania. Ze wzgledu na prostote
obstugi  wynikajgcg z  dostepnosci
gotowych komponentéw  ma by¢
narzedziem pracy nie tylko programistdw,
ale tez oséb o predyspozycjach
technicznych, niekoniecznie znajgcych
jezyki programowania. Ponadto mozliwos¢
biezgcego prototypowania i obserwowania
procesu tworzenia aplikacji sprawia, ze w
projekt angazowani sq jej uzytkownicy
koncowi. W zwigzku z tym rodzi sie
pytanie, czy budowad aplikacje samemu
przy udziale wiasnych pracownikdw, czy
jednak przy wsparciu zasobow
zewnetrznych.

Na to pytanie nie ma jednoznacznej
odpowiedzi. Wszystko bowiem zalezy od
swiadomosci i mozliwosci organizacji,
w tym przede wszystkim posiadanego
przez nig zaplecza technicznego.

Na pewno w sytuacji gdy organizacja
posiada dziat IT, ktéry odpowiada m. in. za
pisanie i utrzymywanie aplikacji nic nie stoi
na przeszkodzie, aby mogta we wtasnym
zakresie wdraza¢ w zycie pomysty
organizacyjne, w postaci dedykowanych
rozwigzan, indywidualnie projektowanych
w  technologii low-code. Platforma
niskokodowa bedzie mogta zastgpic
klasyczng metode budowy
oprogramowania, stajgc sie dla obstugi
technicznej  praktycznym  narzedziem
utatwiajgcym i przyspieszajgcym jej prace.
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Dlaczego Twoja
organizacja potrzebuje
platformy low-code?

Samodzielnos¢ nie wyklucza jednak wsparcia ze strony konsultanta, ktéry przeszkoli
zespdt i poinstruuje go jak uzywad platforme low-code, a jesli zajdzie taka koniecznosé,

sam zaangazuje sie w przygotowanie potrzebnej aplikacji.

Wsparcie ze strony doswiadczonego konsultanta to
warto$¢ dodana tak dla zespotu, jak i samej
organizacji, pewnosé, ze nie pojawig sie btedy,
a efekt koricowy bedzie satysfakcjonujgcy dla
uzytkownikéw koncowych. Zatdézmy jeszcze, ze
z jakich$ powoddw nie chcesz bgdz nie jestes
w stanie w danym momencie podjq¢ sie tworzenia
aplikacji. Woéwczas prace zwigzane z budowg

i rozwojem aplikacji moze powierzy¢ doswiadczonej
ktéra zapewni
specjalistéw, a wraz z nimi potrzebne wsparcie
techniczne. Aplikacje budowane wiec bedq przez
zasoby zewnetrzne, ale w porozumieniu z zespotem

firmie, brakujgce kompetencje

interesariuszy, ktérzy z czasem po zaznajomieniu sie
z technologiq low-code bedg w stanie samodzielnie
wprowadzad do nich modyfikacje.

Tworzenie aplikacji we wtasnym zakresie to swoboda
modyfikacji i rozwoju — w sposdb zwinny i zgodnie
z potrzebami organizacji. Korzystanie z zasobow
zewnetrznych to z kolei mozliwos¢ pozyskania wiedzy
na temat mozliwosci zastosowania technologii low-
code. Przy pierwszych projektach wdrozeniowych
wsparcie techniczne moze by¢ potrzebne w wiekszym
zakresie, ale stopniowo, z kazdqg kolejng aplikacjg
koniecznos¢ korzystania z pomocy bedzie malecd, do
poziomu doraznej wspodtpracy z konsultantem.

PLATFORMA TYPU LOW-CODE JEST
DROGA DO INDYWIDUALIZAC]I

kazdej organizacji. Powstata jako odpowiedz na brak
mozliwosci implementacji oczekiwanych funkcjonalnosci

i wdrazania innowacyjnych proceséw w uzytkowanych

systemach”
Jacek Btahut
Wiceprezes Zarzqdu

OPTeam S.A.
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6.1. Najwazniejsze kryteria wyboru platformy low-code.

Kiedy przyjdzie moment (a na pewno przyjdzie),
w ktérym uznasz, ze bez platformy low-code Twoja
organizacja nie bedzie w stanie funkcjonowad,
zadasz sobie pytanie, ktérg z nich wybrad.

e Czyjestjakas platforma low-code dedykowana
dla mojego sektora?

e Czy jest platforma, ktéra umozliwi realizacje
moich obecnych potrzeb, ale da sie réwniez
wykorzysta¢ w  przysziosci w  réznych
obszarach funkcjonowania mojej firmy?

e Czy moi ludzie poradzg sobie z obstugqg
platformy?

e Czy dostawca ma doswiadczenie w obszarach,
w  ktérych  moja  organizacja  planuje
zastosowad platforme i czy jest w stanie szybko
sie nim podzieli¢.

Sprébujmy  odpowiedzie¢ na te  pytania
w konteksécie nAxioma. nAxiom jest relatywnie
mtodq ale w petni funkcjonalng platformg low-code.
Daje ona
doswiadczen z ogromnej ilosci projektéw wdrozen
systemdw oprogramowania w réznych sektorach

komfort wynikajgcy z potgczenia

Dlaczego Twoja
organizacja potrzebuje
platformy low-code?

nAxiom — idealna platforma
low-code dla Twojej
organizacji

Jakie ustali¢ kryteria wyboru? Zwykle pojawiajg sie
na takim etapie podstawowe i ,wysokopoziomowe”
zagadnienia. Oto kilka z nich:

e Czy rzeczywiscie korzysci z uzycia platformy
bedq zauwazalne?

e  Czy sta¢ mnie na takq inwestycje?

e Czy jesteSmy w stanie zabezpieczyd
infrastrukture do dziatania platformy low-code,
ktérg wybiore?

e Czy platforma i aplikacje na niej zbudowane
zapewniqg dobrg wydajnosé i odpowiedni
poziom bezpieczenstwa?

gospodarki z otwartymi mozliwosciami rozwoju
i implementacji unikalnych proceséw. W kontekscie
szybkiego starzenia sie technologii IT, stosunkowo
.mtody wiek” nAxioma to istotna zaleta tej
platformy.

Zostata ona zaprojektowana juz jako narzedzie low-
code, w przeciwienstwie do oprogramowania, ktére
ewoluowato w kolejnegj Wersjach z systemu obiegu
dokumentéw lub CMS, ciggngc za sobg historyczne
ograniczenia | przestarzate, mato efektywne
rozwigzania.
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6.2. Otwartosc architektury
| interfejs uzytkownika.

Jedng z najistotniejszych cech nAxiom jest
otwartos¢ architektury tego systemu. Obejmuje
to zaréwno otwartos¢ modelu bazy danych, jak
i mozliwosci budowy interfejsu uzytkownika.
Cechy te sqg wiasciwie obowigzkowe, jesli
oprogramowanie nazywa sie low-codem, ale
w przypadku nAxioma architektura platformy jest
wyjatkowo przemyslana i zaprojektowana tak,
aby dad uzytkownikowi jak najszersze mozliwosci
konfiguracyjne.  Otwartoé¢ modelu  danych
catkowicie zmienia podejscie zardwno przy
rozwigzan, jak
i podczas prac integracyjnych. Projektowanie
modelu danych w nAxiom jest bardzo elastyczne,
dostosowane do dowolnych potrzeb, praktycznie
bez  ograniczen. wsparciem  dla
uzytkownikéw jest designer bazy danych. Przy
wiekszych wolumenach danych, kiedy wydajnosé
jest istotna, opieranie sie na tym, co system daje

planowaniu  wysokowydajnych

Duzym

sam z siebie, nie jest dobrg strategiqg.

Dlaczego Twoja
organizacja potrzebuje
platformy low-code?

Kluczowym aspektem jest tutaj dobrze
zaprojektowana struktura, zatem
modelowanie bazy ma fundamentalne
znaczenie.

Podobnie, w systemach gdzie krytyczne jest
bezpieczenstwo, niedopuszczalne jest
projektowanie wszystkich danych w jednej
czy dwoch tabelach. W nAxiomie dane
krytyczne dla organizacji (np. w kontekscie
RODO i mechanizmdw anonimizacji) mozna
przechowywad i obrabia¢ w osobnych,
dedykowanych tabelach.

W miare zwiegkszania ilosci obstugiwanych
danych wydajnos¢ spada, jesli sqg one
przechowywane w statycznej strukturze
bazy danych. nAxiom i jego dynamiczna
struktura bazy  danych umozliwia
skalowanie wymuszone iloscig danych, ale
réwniez iloscig aplikacji osadzonych na
platformie. Istnieje
wydzielenia na jednej instancji platformy

tez mozliwosé

dedykowanych baz dla réznych aplikaciji.

Drugim elementem architektury systemu, ktéry moze by¢ ksztattowany w bardzo
elastyczny sposdb jest interfejs uzytkownika. W wiekszosci interfejs realizowany jest za
pomocq formularzy bazujgcych na technologii ,bootstrap”.

W praktyce interfejs mozna zbudowacd tak, Zze jeden
pulpit (lub aplikacja) jest dostosowany do obstugi
przez uzytkownikéw niepetnosprawnych (WCAG
2.0 AA), a inny np. do obstugi administracyjnej
(tabele, duzo danych).
przyblizenie sie interfejsem do innych aplikacji

Formularze dajg petng mozliwos¢ konfiguracji,
roztozenia na nich pdl, itp., itd.
W nAxiomie nie ma ,sekgcji statych”, do ktérych
uzytkownik musi sie dostosowad. Rozktad danych
na ,formularzu” jest w petni elastyczny, w wierszach
umiejscawiac¢  pola
ograniczania sie tylko do np. 2 kolumn. nAxiom
obstuguje style CSS, dzieki czemu mozliwa jest
petna customizacja wygladu formularzy.

przyciskédw

nAxiom umozliwia tez

mozna  elastycznie bez
uzywanych w firmie, co moze znacznie utatwié

eksploatacje systemu.
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6.3. Pakiet gotowych modutéw do budowy aplikaciji.

Dlaczego Twoja
organizacja potrzebuje
platformy low-code?

Ogromnym utatwieniem budowania aplikacji na
platformie jest mozliwos¢ skorzystania z pakietu
gotowych rozwigzan biznesowych.

Filozofig platformy nAxiom jest skupienie sie na
catosciowym podejsciu do budowania aplikacji
biznesowych, a nie wytgcznie na ich pojedynczych
sktadnikach, takich jak formatki czy listy. Aplikacje to
nie tylko formatki, to umiejetnos¢ pracy w ztozonym
otoczeniu biznesowym, w jakim tworzony system

musi funkcjonowad. Budujgc aplikacje, trzeba umiec
zaadresowad rozwigzania typowych zagadnien: kto
i w jakim zakresie ma korzysta¢ z aplikacji, jak jg
zintegrowadé ze Srodowiskiem [T, jak rozwigzad
problemy bezpieczenstwa i wymogdw prawnych.

nAxiom oferuje zestaw gotowych modutdw wspierajgcych budowe aplikacji od strony

funkcjonalnej, miedzy innymi:

e Zarzqgdzanie modelem  uprawnien. Przy
projektowaniu aplikacji na platformie nAxiom
do dyspozycji jest trzy podstawowe (ztozone)
modele uprawnien do rozwigzywania réznych
klas probleméw: RBAC, ACL i PBA. Mozna
réwniez zdefiniowad wiasne algorytmy.

e Rozumienie modeli danych. Platforma nAxiom
rozumie ztozone modele danych (m.in. stowniki
hierarchiczne, relacje bazodanowe). Projektujgc
modele danych, mozna korzystad ze wszystkich
mechanizméw oferowanych przez silnik bazy
danych, wspierajgcych wydajnosé,
bezpieczenstwo czy integralnos$¢ danych.

e  Synchronizacja struktury organizacyjnej.
Platforma pozwala na  automatyczng
synchronizacje danych o uzytkownikach,
rolach, strukturze organizacyjnej. Mozliwe jest
wykorzystywanie tych danych np.
w modelowaniu uprawnien.

e  Wsparcie potrzeb raportowych. W nAxiom do
dyspozycji sqg cztery silniki raportowe: Crystal
Reports, Telerik Reporting, szablony Word
i szablony Excel. Mozna wykorzystac réwniez
praktycznie dowolne zewnetrzne systemy
raportowe klasy BIl, np. Power BIl, Teta BI,
Comarch BI, Tableau czy Qlik.

19

e Podpisy elektroniczne. Modut podpiséw
elektronicznych ~ eSign  daje  mozliwosd
wykorzystania w réznych procesach podpiséw
i pieczeci elektronicznych  przy uzyciu
certyfikatéw kwalifikowanych sktadowanych
na kartach elektronicznych, w elementach
sprzetowych HSM lub w chmurze. Obstugiwane
sqg réwniez podpisy osobiste oraz urzedowy
profil zaufany.

e  MailMonitor. Funkcja przetwarzajgca
wchodzqce maile do wykorzystania
w procesach obstugiwanych przez aplikacje.

e RODO. Zestaw procedur  zwigzanych
z implementacjg mechanizméw zwigzanych
z ochrong danych osobowych, np. anonimizacja
danych.
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6.4. Implementacja rozszerzen wewngtrz platformy.

Czestym ograniczeniem w stosowaniu platform
low-code (a zwtaszcza no-code) sg ograniczenia
funkcjonalne. Brak wymaganej funkcjonalnosci,
nawet jesli odpowiada za
wymaganych funkcjonalnosci, tworzy trudng do

niewielkg czesc

pokonania bariere. Koniczy sie to zamowieniem
producenta  platformy,
kosztownych rozszerzen - jesli sqg dostepne, lub
naginaniem rzeczywistych proceséw do mozliwosci

zmian u tworzeniem

Dlaczego Twoja
organizacja potrzebuje
platformy low-code?

oprogramowania. Platforma nAxiom w praktycznie
wszystkich obszarach funkcjonalnych pozwala
tatwo oming¢ takie problemy poprzez wigczenie do
struktury wstawek, ,burzycieli muréw”, w formie
iniekcji kodu SQL, JavaScript, CSS, HTML czy C#, bez
koniecznosci budowy rozszerzen (plug-in). Daje to
ogromny komfort w tworzeniu aplikacji, bazujgcy na
zdolnosci do zaadresowania wszelkich nietypowych
wymagan uzytkownikéw.

Mozliwos¢  rozbudowy poprzez implementacje
wewnqtrz samej platformy wspomnianych powyzej
rozszerzen jest réwniez bardzo istotng i wartosciowqg
cechg. To dodatkowa sita tego rozwigzania
pozwalajgca na rozszerzenie obszaru i przypadkow
jego zastosowania. W efekcie ogranicza sie tym
samym ryzyko kosztownego doktadania kolejnych
nowych aplikacji poza platforma.

Dobrym przyktadem moze by¢ obszar danych
uzytkownika. Oferowany przez platforme
standardowy danych opisujgcych
uzytkownikédw mozna tatwo rozszerzyd: wystarczy
zdefiniowa¢ w platformie formatki oraz model

zestaw

danych i ,podmieni¢” funkcjonujgcy w systemie

PRZEWAGA PLATFORMY
LOW-CODE NAXIOM

nad innymi stosowanymi w organizacjach systemami
polega na jej zdolnosci do dostarczania kompleksowych

rozwigzan w stosunkowo krétkim czasie.
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Bartosz Kwieciniski

Business Development
Manager w OPTeam

standard. Podobne mechanizmy dotyczg wielu
innych obszardw, np. danych audytowych, systemu
pomocy dla
korespondencji, mechanizméw obstugi wymagan
RODO, itd.

[y

uzytkownikdw, szablonéw

opteam.pl



Dlaczego Twoja
organizacja potrzebuje
platformy low-code?

6.5. Inne techniczne aspekty platformy low-code.

Naturalng cechg nAxiom jest mozliwos¢ wspétdzielenia proceséw z innymi aplikacjami, jak
z systemem ERP, WMS, APS, czy innymi. Proces poczgtkowany jest np. w systemie
kadrowym, nastepnie procesowany jest w nAxiom, a na koniec wraca do systemu, gdzie
byt zainicjowany z zebranymi danymi. nAxiom nie ogranicza sie do importu i eksportu

danych,

ale wspdtudziat w procesie polega takze na

ich przetwarzaniu (tak

automatycznym, jak i z udziatem uzytkownikdow).

Platforma nAxiom oferuje wsparcie dla koncepcji
architektury
Multitenant). W efekcie istnieje mozliwosé petnej
separacji danych dla poszczegdinych podmiotdw,
takich jak oddziaty czy firmy lub organizacje zalezne.
W przypadku zatem, kiedy podmioty zalezne
prowadzg swojqg indywidualng dziatalno$é, mozna

multi-tenant  (obstuga  modelu

zapewni¢ im srodowisko IT uwzgledniajgce te
niezalezno$é, ale znacznie ograniczajgcq koszty.
Uzyskuje sie bowiem w ten sposéb wysokqg
efektywnosé wykorzystania zasobdéw sprzetowych
dzieki  wspdlnemu bazy danych
i serwerowi aplikacji oraz opcji wspdtdzielenia
licencji dla wszystkich tenantéw. Przektada sie to na
mozliwosé centralnego zarzgdzania srodowiskiem
(w tym aktualizacji platformy i wdrazania aplikacji),
a przez to znacznego utatwienia kontroli nad
systemem oraz w oczywisty sposdéb redukcji
kosztéw.

serwerowi

Dobrg wiadomosciq dla stuzb IT jest informacja, ze
nAxiom ma mozliwos¢ instalacji w $rodowisku
zdokeryzowanym.  Architektura oparta na
konteneryzacji, dzieki swoim zaletom, staje sie
standardem  w  obszarze = systeméw  IT.
Konteneryzacja  znaczqco  redukuje  zuzycie
zasobdw serwerdw, utatwia skalowanie srodowiska
oraz zwieksza odpornos¢ na awarie. Ponadto,
upraszcza procesy aktualizacji i utrzymania
systemdéw. Konteneryzacja otwiera rowniez drzwi
do wdrozen w rozwiqzan
hybrydowych. nAxiom, oprécz swojego natywnego,
wykorzystuje réwniez silnik procesowy Camunda.
Nowoczesny i wydajny silnik procesowy Camunda
rewolucjonizuje sposdéb definiowania i zarzgdzania
ztozonymi, wielowgtkowymi procesami. Bazujgc na
globalnym standardzie BPMN 2.0,

chmurze oraz

Camunda znacznie upraszcza tworzenie
i modyfikowanie procesdw biznesowych, utatwiajqgc
efektywng prace analitykéw biznesowych.

Dodatkowo, dzieki wsparciu dla standardu DMN
(Decision Model and Notation), Camunda umozliwia
efektywne zarzqdzanie regutami biznesowymi oraz
podejmowanie swiadomych decyzji, zwiekszajgc
elastycznosc i kontrole nad procesami.
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Dlaczego Twoja
organizacja potrzebuje
platformy low-code?

Platforma nAxiom moze byc instalowana
w srodowisku Windows oraz Linux, daje mozliwosc
budowania aplikacji na ekrany dotykowe, kolektory
danych (w tym typu Master Data), itp.

Pracuje  (front-end, back-end) w  modelu eksportu i importu zestawu nazw pdél, przyciskdw,
przeglgdarkowym. Nie ma potrzeby instalacji komunikatow itp. (plik Excel).
zadnych  dodatkéw na  stacjach  roboczych

. D . s Waznym narzedziem dla administratora systemu
uzytkownikéw koncowych (z wyjgtkiem

jest modut optymalizacji. Analizuje on i wskazuje

ewentualnie aplikacji mobilnej).
wgskie gardta w zapytaniach do bazy itp., ktére

Uzytkownicy aplikacji wdrozonych na platformie mogq doprowadzi¢ do zatrzymania systemu.

mogqg komunikowad sie poprzez wbudowany Informacje te sq podstawg do ewentualnego

wewnetrzny chat, skojarzony z aplikacjami. przemodelowywania  proceséw  na  réznych
poziomach.

Aplikacje na platformie nAxiom mogg byc
ttumaczone na dowolny jezyk dzieki mechanizmowi

Powyzsza specyfikacja funkcjonalnosci
nAxiom nie jest oczywiscie petna
i kompletna. Adresuje ona jedynie
najbardziej podstawowe i istotne
elementy architektury. Najlepigj
zapoznawac sie z poszczegodlnymi
opcjami podczas probnego tworzenia
aplikacji.
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Dlaczego Twoja
organizacja potrzebuje
platformy low-code?

Wiele zagadnien zwigzanych z technologig low-code zostato juz wyjasnionych
w niniejszym materiale. Pojawity sie odpowiedzi na kluczowe pytania, jakie najczesciej sg
zadawane podczas rozmoéw na temat cyfryzacji. Czym jest platforma niskokodowa? Jakie
przyjac kryteria wyboru? Jak budowad aplikacje? Czy aplikacje budowac samodzielnie, czy
zleci¢ te prace na zewngtrz? Na koniec wypada wiec odpowiedzieé, na jeszcze jedno
pytanie. Dlaczego warto w tym zakresie podjgc wspétprace z OPTeam?

Od kilku dekad OPTeam akumuluje doswiadczenia

wdrozen réznych systeméw [T w sektorze
przedsiebiorstw i administracji publicznej.
Wdrazalismy systemy ERP, WMS, systemy

zarzqdzania produkcjg, obstugi sprzedazy, HR,
skomplikowane systemy uczelniane, elektroniczne
obiegi dokumentdéw, systemy identyfikacji i kontroli
dostepu, portale i aplikacje internetowe i od kilku lat
aplikacje i platformy low-code.

Do cyfryzacji pochodzimy perspektywicznie,
podobnie jak do wspdtpracy z naszymi
Klientami. Nie chodzi tylko o realizacje
kolejnych wdrozen, ale wspdlng prace na
rzecz sukcesywnego rozwoju organizacji
poprzez skuteczng informatyzacje. Dlatego
oferte

dziedzinowych rozwigzan
uzupetnilismy platformg low-code nAxiom,
zapewniajgcq szerokie spectrum
mozliwosci w obszarze automatyzacji
proceséw i dajgcg wptyw na zmiane, ktéra
jest nieodtgczng  czescig  dzisiejszej
rzeczywistosci. Wiedzqc, czego teraz, ale i
w przysztosci bedqg potrzebowad ambitne
firmy i organizacje, zdecydowalismy sie
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nAxiom jest platformq low-code stworzong w grupie
OPTeam SA. Zbudowalismy duzy zespét z szerokimi
kompetencjami, na ktéry sktadajg sie specjalisci od
prowadzenia projektéw, konsultanci wdrozeniowi
z kilku obszaréw, developerzy, specjalisci od
infrastruktury i bezpieczenstwa, specjalisci od baz
danych i inni, ktérzy wspomagajg naszych Klientéw
w procesie cyfryzacji.

wypracowa¢ w obszarze tej technologii,
w  postaci  zespotu  wdrozeniowego
i zaplecza technicznego. Jestesmy wiec
w stanie zapewnic wsparcie
doswiadczonych i  wykwalifikowanych
inzynieréw odpowiedzialnych za tworzenie
i udoskonalanie aplikacji zgodnie
z wytycznymi przysztych uzytkownikdw.
Udostepnimy  wydajne i bezpieczne
srodowisko IT do utrzymania nowo
tworzonych rozwiqzan. JesteSmy otwarci na
wszelkie pomysty organizacyjne, ktére
pomagamy  realizowaé  wykorzystujgc
szerokie mozliwosci, jakie daje platforma
low-code nAxiom.
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