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Case study

Alternatywa dla Excela,
czyli jak low-code pomaga
zarzadzaé promocjami.

Uruchomienie dedykowanej aplikacii
low-code dla dziatu marketingu.
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Wprowadzenie
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Zalezato nam na elastycznym rozwigzaniu, ktére pozwolitoby usprawnic prace zespotow,
a takze ustandaryzowac proces do tej pory realizowany za pomocqg poczty elektroniczne;j
i arkuszy Excel. Dlatego zdecydowaliSmy sie na platforme nAxiom, ktoéra nie ogranicza
dziatan i nie wymusza predefiniowanych ustawien, pozostawia zdecydowanie wigcej
swobody niz inne podobne rozwigzania. Co wiecej, daje mozliwoS¢ samodzielnego
nadpisania niemal wszystkiego wtasnym kodem w sytuacji, gdy dostepne gotowe
komponenty do budowy aplikacji okazatyby sie niewystarczajqce.

Samsung Electronics Polska

Wyzwania ;\nﬁ Korzysci

Trudnosci w odnajdywaniu w pliku Excel » tatwe odnajdywanie informaciji w oparciu
informacji o zasobach marketingowych. o tworzone powigzania i mechanizmy wyszukiwania.

Czasochtonne planowanie promociji e Automatyczne zaczytywanie danych
w punktach partnerskich. kartotekowych z pliku Excel.

Opodznienia w aktualizacji danych wpisywanych * Zawsze aktualna i tfatwo zarzgdzana
na kartotekach w pliku Excel. baza dostgpna w jednym miejscu.

Profil klienta

Samsung Electronics Polska jest jednym z najwazniejszych dostawcodw innowacyjnych technologii. Potudniowokore-
anski producent aktywnie kreuje i definiuje nowe standardy w Swiecie telewizorow, smartfonéw, tabletdw, rozwigzan
cyfrowych, systemow sieciowych, pamieci, technologii LS|, potprzewodnikéw oraz rozwigzan LED. Samsung Electronics
Polska dziata bardzo aktywnie na polskim rynku. W Warszawie miesci sig Samsung Poland R&D Center - jedno

z najwiekszych po Korei centrum rozwoju i badan. Natomiast w fabryce Samsung Electronics Poland Manufacturing
we Wronkach, produkowane sq pralki i lodowki, trafiajgce do gospodarstw domowych z catej Europy. Samsung
Electronics Polska zatrudnia blisko 5 tysigcy osob.
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Wyzwania:

Samsung Electronics Polska posiada szerokie portfolio produktéw. Koncern realizuje w Polsce
wiele kampanii reklamowych, akcji promocyjnych i innego rodzaju dziatanh marketingowych.
Wymienione czynnosci wymagajqg szybkiego i tatwego dostepu do materiatdw marketingowych,
czestych ich aktualizacji i mozliwosci swobodnego zarzgdzania nimi na potrzeby organizowanych
ekspozycji w ramach kampanii w punktach sprzedazowych.

Dziat Samsung Electronics Polska podczas przygotowywania promocji produktow bazowat na danych
gromadzonych w matrycach sporzqdzanych w arkuszu kalkulacyjnym Excel. Wprawdzie ten program pozwala
zarzqdzac tysigcami wierszy i kolumn, jednak posiada pewnego rodzaju ograniczenia. Rosngca ilos¢ obstugiwanych
danych przyczynia sie do spadku wydajnosci systemu, a w ekstremalnych przypadkach nawet do jego awarii. Poza
tym arkusze Excela sq doS¢ podatne na btedy ludzkie. Usuniety wiersz, nieprawidtowa formuta czy niezamierzone
przeciggniecie komorki, mogqg prowadzi¢ do niespodjnosci. Czasami arkusze Excela stajq sie swoistym labiryntem
ztozonych formut. Utrzymanie, aktualizacja, a nawet zrozumienie tak skomplikowanych powigzan, niejednokrotnie
prowadzi do nieefektywnosci. Excel, jako samodzielna aplikacja czesto wymaga recznej ingerenciji lub specjalnych
rozwiqzan, aby ptynnie wspotpracowac np. z systemami CRM. Wszystko to jest szczegdlnie odczuwalne w przypadku
postugiwania sie duzym plikiem Excel. W zwiqzku z tym dotychczas niemozliwe byto sprawne zarzgdzanie
dostepnosciq sprzetow i materiatow oraz odszukiwaniem ich lokalizacji u partneréw i w poszczegolnych ich
punktach sprzedazy.

W dziatach marketingu korzystajgcych z nowoczesnych rozwigzan i nowinek technologicznych praca z Excelem
staje sie nieefektywna. Niedogodnosci wynikajgce z uzywania tego programu, zaczeli odczuwac réwniez pracownicy
dziatu marketingu Samsung Electronics Polska. Ostatecznie podjeto decyzje o zastgpieniu arkusza kalkulacyjnego
Excel, nowoczesnym i lekkim narzedziem, gwarantujgcym tatwe i szybkie wyszukiwanie oraz przygotowywanie
materiatdw promocyjnych.

5 B

Trudnosci w wyszukiwaniu Opdznienia w aktualizacji Czasochtonne dziatania zwigzane
informaciji o materiatach danych na kartotekach z planowaniem akcji promocyjnych
i sprzetach marketingowych. sporzqgdzanych w Excelu. w punktach partnerskich.
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Oczekiwania

Dziat marketingu Samsung Electronics

Polska podjgt decyzje o wprowadzeniu nowej
aplikaciji, ktéra zastgpi Excela. Rozwazono trzy
warianty: zakup produktu od dostawcow
zewnetrznych, opracowanie spersonalizowanej
aplikacji za pomocg konwencjonalnych

metod programowania lub realizacje

przy pomocy platformy low-code.

Pracujgc na platformie low-code, uzytkownicy mogq korzysta¢ z gotowych diagramow, graféw bgdz formut,

a wiele operaciji moze by¢ wykonywanych za pomocq funkcji ,przeciqggnij i upusc”. Tego rodzaju utatwienia
sprawdzq sig zwtaszcza podczas budowania komponentow wielokrotnego uzytku i szybkiego tgczenia gotowych
elementoéw aplikacii. Dzieki temu programisci mogq bardziej skoncentrowac sie na pisaniu kodu przy tworzeniu
ztozonych, unikalnych rozwigzan.

Zwiekszenie efektywnosci dziatan Automatyzacja czynnosci Integracja narzedzi
zwigzanych z przygotowaniem zwigzanych z tworzeniem i realizacjg marketingowych i umozliwienie
akciji promocyjnych. akcji marketingowych. przeptywu danych.

Przypisywanie powigzan Uporzgdkowanie kartotek Przyspieszenie aktualizaciji
sklepu do sprzetéw i materiatéw oraz dostepu do nich wedtug bazy materiatdw promocyjnych
marketingowych. przyznanych uprawnien. i produktow.
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| Rekomendacja

Wiedzqgc, ze firma Samsung Electronics Polska
oczekuje elastycznej technologii zarekomendowa-
no budowe aplikacji w oparciu o platforme
low-code nAxiom. Pozwala ona automatyzowaé
procesy biznesowe i dynamiczne reagowac

na zmieniajgce sie potrzeby, a dodatkowo
charakteryzuje sie duzq elastycznoscig w zakresie
rozwoju i integraciji. Korzystajqc z niej mozna cztery
razy szybciej wdrozy€ nowe oprogramowanie,

a takze obnizy€ o 70% koszty uruchomienia

w porébwnaniu z tradycyjnymi sposobami
tworzenia aplikacii.

Platforma low-code nAxiom moze by¢ w przysztosci wykorzystana do tworzenia innych aplikacji przeznaczonych
dla marketingu oraz innych dziatow, np. do raportowania, zarzgdzania projektami czy pracy z leadami. Znajduje

ona takze zastosowanie podczas dodawania modutdw lub rozbudowy istniejgcych systemow, takich jak np. CRM.
Jej uzytkownikami sq najczesciej organizacje przechodzqgce transformacije, szybko rozwijajgce biznes oraz szukajgce
elastycznych rozwiqzan. Wielkos¢ firmy, a takze branza, w ktérej dziata, nie ma znaczenia, bowiem platforma nAxiom
to uniwersalny system wychodzqgcy naprzeciw zréznicowanym oczekiwaniom.
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Realizacja

W ramach realizaciji projektu firma OPTeam
opracowata i wdrozyta aplikacje przeznaczong
do zarzgdzania promocjami, wykorzystujgc do
tego celu platforme nAxiom klasy low-code.
Zarzqdzanie promocjomi sktada sie

z nastepujgcych baz: klientéw, sklepbw,
materiatéw (ekspozycije i materiaty), mebli,

z ktérych budowane sqg akcje promocyjne
skierowane do wskazanych sklepdw wybranych
klientobw, posiadajgcych dostgpne meble.

W czasie tworzenia aplikacji zastosowano metode zarzgdzania projektami Agile, ktéra doskonale sprawdza sie

w przypadku wykorzystanej technologii low-code. Aplikacje zbudowali konsultanci OPTeam czynnie wspierani

przez pracownikdw Samsung Electronic Polska, ktérzy doktadnie sprecyzowali oczekiwania wzgledem funkcjonalnosci
projektowanej aplikaciji. Efekty prac $ledzono na biezqco i etapami je akceptowano, dajgc sobie pole na ewentualne
wprowadzanie zmian.

Aplikacja do zarzgdzania promocjami byta pierwszg aplikacjg zbudowang na platformie nAxiom w firmie Samsung
Electronics Polska. W trakcie realizacji projektu zespot Klienta miat mozliwos¢ zdoby¢ doswiadczenie w zakresie
projektowania i uruchamiania rozwigzan w srodowisku low-code, dzigki czemu kolejne narzedzia, na jakie

pojawito sie zapotrzebowanie programisci Samsung Electronic Polska mogli juz wdraza€ wtasnymi sitami.

Korzysci

Zastosowanie wdrozonej aplikacji do zarzgdzania
promocjami przetozyto sig na przyspieszenie
procesow zwigzanych z organizacjg materiatow

i sprzetdw marketingowych, przy jednoczesnym
ograniczeniu do minimum popetnianych btedow.
Wykorzystanie nowego narzedzia usprawnito
aktualizacje bazy z informacjami o nich,
zapewniajqc dostgp do biezgcych danych.

W rezultacie planowanie promocji stato sie
zdecydowanie tatwiejsze, wygodniejsze i mniej
obcigzajgce dla dziatu marketingu.
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Dzigki utworzonym w aplikacji powigzaniom, promocje mozna skierowaé do wybranych punktow sprzedazy,
wyselekcjonowanych ze wzgledu na wczesniej ustalone kryteria, np. sie¢ sklepdw czy posiadany w danym momencie
element wyposazenia. W ten sposéb tworzgcy promocig pracownik dziatu marketingu moze przefiltrowac liste
wszystkich punktow sprzedazy wraz z przypisanymi do nich sprzetami i materiatami. Jesli wiec nie wszystkie placowki
bedq objete promocjq, niemal od reki moze odszukac i oznaczy¢ wyselekcjonowane do dziatan marketingowych.

Z aplikacjg mozliwy jest eksport danych zamawianych produktéw z gotowego szablonu Excel, do ktorych inny dziat niz

marketing musi dopisac kody nowo wytworzonych materiatdw promocyjnych, a nastepnie import pliku z kolumnami
uzupetnionymi identyfikatorami z innego systemu.

Zawsze aktualna baza teleadresowa Aktualna i tatwa do zarzgdzania Wygodne przydzielanie
punktéw sprzedazy i regionalnych baza materiatéw oraz sprzetéw materiatéw komunikacyjnych
kierownikéw sprzedazy dostepna marketingowych. do poszczegdlnych promocii.
w jednym miejscu.

Xy
—

tatwe zarzqdzanie kartotekami, Automatyczne zaczytywanie Integracja z bazq danych w celu
wprowadzanie howych wartosci danych kartotekowych pobierania aktualnych informaciji
i modyfikowanie wpiséw. z pliku Excel. o punktach sprzedazy.

Platforma nAxiom doskonale spetnia nasze oczekiwania. Dzieki niej mogliSmy w krotkim czasie
i przy stosunkowo niewielkich naktadach finansowych przygotowa¢ aplikacje dostosowang
do wymagan zgtaszanych przez dziat marketingu. Aplikacja jest wydajna, tatwa w obstudze,
umozliwia szybkq aktualizacje materiatdw i nie zuzywa tak duzej ilosci pamieci, jak to miato
miejsce w przypadku Excela. Platforme nAxiom wykorzystujemy do tworzenia kolejnych
programow.

Samsung Electronic Polska
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