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Ol.

ZFSS - czym jestidlaczego
zarzgdzanie nim staje sie coraz
wiekszym wyzwaniem?

Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych (ZFSS) jest jednym z podstawowych instrumentéw
realizacji polityki socjalnej pracodawcy. Powstat z myslg o wspieraniu pracownikow oraz ich rodzin,
zwtaszcza w sytuacjach wymagajgcych dodatkowej pomocy materialnej, zyciowej lub rodzinne;j.
Jednoczesnie dla pracodawcow, dziatdw HR oraz komisji socjalnych jest to jeden z najbardziej
wymagajgcych procesdéw administracyjnych. Jego obstuga wymaga Scistego przestrzegania
przepisdw, stosowania kryterium socjalnego oraz zapewnienia petnej transparentnosci podejmowa-
nych decyzji.

W ostatnich latach zarzqgdzanie ZFSS stato sie jeszcze bardziej ztozone. Z jednej strony rosng oczeki-
wania pracownikdw w zakresie szybkiego dostepu do informacji o Swiadczeniach i sprawnej obstugi,
z drugiej coraz wigkszego znaczenia nabierajg kwestie zgodnosci procesow z obowigzujgcymi przepi-
sami oraz gotowosci organizacji na weryfikacje ze strony organdw kontrolnych. W konsekwencji
tradycyjne rozwigzania oparte na dokumentaciji papierowej, korespondencji e-mail czy arkuszach
kalkulacyjnych stopniowo przestajq by¢ wystarczajgce.

11 ZFSS pod hadzorem przepiséw

Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych funkcjonuje w oparciu o ustawe z dnia 4 marca
1994 r, ktora nie tylko definiuje ramy jego tworzenia i finansowania, ale przede wszystkim
naktada na pracodawcow obowigzek konsekwentnego stosowania kryterium socjalnego
przy przyznawaniu Swiadczen.

Ostatnie zmiany w przepisach, w tym nowelizacja obowigzujgca od 27 stycznia 2026 roku,
jeszcze mocniej akcentujq potrzebe uporzgdkowania procesdw wewnetrznych oraz doprecy-
zowania zasad wspotpracy pomiedzy pracodawcg a przedstawicielami pracownikow.
Dotyczq one uzgadniania regulaminu ZFSS w organizacjach, w ktorych nie dziatajg zwiqzki
zawodowe, oraz wzmocnienia roli reprezentacji pracownikdw w procesie ustalania zasad
funkcjonowania Funduszu.

W praktyce oznacza to, ze zarzqdzanie ZFSS przestaje by¢ wytgceznie formalnosciq administra-
cyjnq. Coraz czegsciej staje sie procesem, ktory wymaga nie tylko znajomosci przepisow, ale
tez ich spojnego stosowania, odpowiedniego dokumentowania oraz mozliwosci odtworzenia
podjetych decyzji. Wszystko to sprawia, ze zarébwno dziaty HR, jak i komisje socjalne, muszq
sprawnie tqgczy¢ biezgcq obstuge wnioskow z zapewnieniem petnej zgodnosci procesow

z obowigzujgcymi regulacjami.
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1.2 Najwigksze wyzwania HR i komisji socjalnych

Cho¢ zasady funkcjonowania ZFSS sg okreslone przepisami i regulaminami wewnetrznymi,
w praktyce proces ten rzadko pozostaje w petni uporzgdkowany. Podejmowane dziatania
czesto sq efektem wielu rownolegtych aktywnosci, realizowanych przez rozne osoby, za
pomocq réznych narzedzi. Efektem tej ztozonosci sq trudnosci operacyjne, ktére mogq
wptywa€ na sprawnos¢ obstugi Funduszu, przejrzystos¢ procesu oraz mozliwos¢ zachowa-

nia petnej kontroli nad jego przebiegiem:

> Rozproszone dane i dokumenty

Whnioski, oSwiadczenia i decyzje funkcjonujg
rownolegle w dokumentacji papierowe;j,
arkuszach Excel oraz korespondencji e-mailo-
wej. W efekcie dostep do aktualnych informacji
jest utrudniony, a odtworzenie petnej historii

procesu wymaga siegania do wielu zrodet.

> Wydtuzony czas weryfikacji

Kazdy wniosek wymaga weryfikacji pod
wzgledem przyjetych kryteridw socjalnych.
W przypadku wigkszej liczby spraw prowadzi
to do znacznego wydtuzenia czasu obstugi
oraz zwigkszenia obcigzenia operacyjnego.
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> Brak transparentnosci proceséw

Brak transparentnosci moze dotyczy¢ zardbwno
obiegu wnioskow, jak rowniez sposobu przyzna-
wania Swiadczenh. W procesach prowadzonych
w sposob tradycyjny trudniej wykazac, ze wszyst-
kie osoby zostaty potraktowane wedtug tych
samych zasad. Bez jasno zdefiniowanych regut

i automatycznych wyliczen rosnie ryzyko btedow,
niejednolitych decyzji oraz postrzegania procesu
jako uznaniowego.

> Brakjednolitego zrédta danych

Ocena wnioskéw o udzielenie pomocy finan-
sowej w sytuacjach losowych moze wigzac sie
z odmienng interpretacjq poszczegodlnych
przypadkow. Proces ten dodatkowo utrudnia
fakt, ze dane czesto sq rozproszone w réznych
systemach oraz w dokumentaciji papierowe.
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02.

cyfryzacja ZFSS - korzysci
z automatyzaciji procesu zarzqgdzania
funduszami socjalnymi

W wielu organizacjach procesy zwigzane z ZFSS nadal realizowane sq przy wykorzystaniu tradycyjnych
narzedzi, wérod ktérych prym wiodq arkusze Excel, dokumenty papierowe i korespondencja e-mailowa.
Niesie to ze sobqg wiele wyzwan, bo brak centralizacji dziatah powoduje rozproszenie danych, zwieksza
ryzyko bteddw, ogranicza bqdz znacznie utrudnia mozliwos€ monitorowania przebiegu catego procesu.
Wraz ze wzrostem skali i ztozonoéci dziatah coraz wigkszego znaczenia nabierajg rozwigzania, ktore
pozwalajg uporzqgdkowac sposdb zarzgdzania Funduszem, a co za tym idzie usprawnic jego obstuge.
Centralizacja, bo o niej mowa, jest wiec dzis jednym z kluczowych elementdw nowoczesnego podejscia
do zarzgdzania ZFSS.

> Centralizacja danych i dokumentacji

Rozproszenie danych i informaciji pomiedzy roznymi narzedziami i uczestnikami procesdw utrudnia ich
sprawne zarzqdzanie. Centralizacja jest odpowiedzig na ten problem. Pozwala uporzgdkowac caty obieg
dokumentow, zapewniajqc biezqcy dostep do aktualnych informaciji i zwigkszajgc kontrole nad realizacijq
poszczegolnych etapdéw obstugi ZFSS. Pracownicy mogq w jednym miejscu sprawdza¢ dostepne swiad-
czenia oraz na biezgco Sledzi¢ status swoich spraw. Przedstawiciele strony spotecznej zyskujq dostep do
aktualnych danych i zestawien, natomiast dziaty HR mogq szybko przygotowywac raporty

oraz monitorowa¢ wykorzystanie srodkow Funduszu.

> Wieksza kontrola nad procesem decyzyjnym

Tradycyjna obstuga wnioskow zwigksza
ryzyko bteddw oraz rozbieznosci w stoso-
waniu zasad okreslonych w regulaminie
ZFSS. Wprowadzenie petnej audytowalno-
Sci pozwala zachowa¢ kompletng historig
dziotan i decyzji. Dzieki temu proces staje
sie bardziej transparentny oraz tatwiejszy
do odtworzenia w przypadku kontroli lub
audytu.
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> Mniejsze obcigzenie administracyjne dziatow HR i komisji socjalnych

Znaczna czes¢ pracy zwigzanej z obstugq ZFSS ma charakter administracyjny. Gromadzenie dokumentow,
weryfikacja danych, przekazywanie wnioskow czy chociazby przygotowywanie zestawieh wymagajg czasu.
Cyfryzacja pozwala ograniczy¢ liczbe powtarzalnych czynnosci, usprawnic wspotprace pomiedzy dziatem

HR a komisjg socjalng oraz skroci€ czas potrzebny na obstuge poszczegdinych spraw.

> Bezpieczenstwo danych

Procesy zwigzane z ZFSS obejmujg przetwarzanie danych o charakterze wrazliwym, w tym tych

dotyczqcych sytuacji rodzinnej i materialnej pracownikdw, dlatego zapewnienie wysokiego poziomu
bezpieczenhstwa oraz kontroli dostepu jest kluczowym wymogiem catego procesu.

Rozproszone dokumenty i lokalne pliki
zwigkszajq ryzyko nieuprawnionego dostepu
do danych oraz utrudniajg kontrole nad
tym, kto i kiedy miat do nich dostep. Cyfrowe
rozwigzania umozliwiajg uporzgdkowanie
zasad dostepu do informacji, wspierajqc
organizacje w realizacji obowigzkow wyni-
kajgcych z przepisdbw o ochronie danych
osobowych.

Policz, jakie ettt il G yymga Pty Pracouminyh 55
oszczgdnogci e
zyskasz dzieki

systemowi
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Jak dziata aplikacja nAxiom ZFSS?
Kluczowe funkcjonalnosci

Zarzgdzanie Funduszem Socjalnym wymaga holistycznego podejscia — takiego, ktore tgczy kwestie zgod-
nosci z przepisami, sprawnej obstugi procesow oraz przejrzystosci wobec wszystkich uczestnikow systemul.
Aplikacja nAxiom ZFSS odpowiada na te potrzeby, porzqdkujqc i standaryzujgc wszystkie dziatania zwigza-
ne z obstugqg Funduszu w jednym spdjnym srodowisku pracy.

O AAA  mkowiss =R

y Cyfrowy workflow wnioskéw

i akceptaciji e

Pracownicy sktadajg wnioski online,

a system automatycznie przekazuje je
do wtasciwych osob lub komisji zgodnie
z ustalonym procesem. Na kazdym
etapie dostepny jest aktualny status
sprawy, co zwigksza przejrzystosc dla
wszystkich uczestnikdbw oraz usprawnia
komunikacje i obstuge wnioskow.

PRV > Wel:yfikach kryterium
e socjalnego

| s E System automatycznie przypisuje wnioski
do odpowiednich progow Swiadczen,
biorgc pod uwage sytuacje zyciowq,
rodzinng i materialng pracownika. Dzieki
temu wysokoS¢ Swiadczen jest zawsze
zgodna z przyjetymi zasadami.
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s Rejestr Swiadczen i historia
pracownika

Wszystkie przyznane Swiadczenia sq
rejestrowane w jednym miejscu, co
zapewnia petny wglgd w historie
korzystania z Funduszu. Utatwia to e
kontrole, rozliczenia oraz przygotowanie o

wymaganej dokumentacii. r—

P il o s Raportowanie i analiza
o whnioskow

System umozliwia generowanie raportow
dotyczgcych ztozonych wnioskow, ich
statusdw oraz zawartych w nich danych.
Dzieki temu osoby odpowiedzialne za
obstuge ZFSS mogq na biezgco monitoro-
wac przebieg procesdw oraz je analizowac
w zwigzku z wykorzystaniem poszczegol-
nych Swiadczen.

y Odwotania do regulaminu ZFSS

Aplikacja umozliwia umieszczanie odwotan

do obowigzujgcego Regulaminu ZFSS

w tresciach zgdd, formularzach oraz komuni-
katach systemowych. Dzieki temu uzytkownicy
sg na biezgco informowani o zasadach
korzystania ze Swiadczen i obowiqzujgcych
regulacjach Funduszu.

: 99 .

Najwiekszg wartoscig cyfryzaciji procesow socjalnych nie jest automatyza-
cja sama w sobie, ale odzyskanie petnej kontroli nad tym jak dziata system
i proces w samej organizaciji. Aplikacja nie zmienia zasad funkcjonowania
samego ZFSS, jedynie sposéb, w jaki organizacje moga je stosowaé

i egzekwowac. To gtéwna réoznica miedzy dojrzatq cyfryzacjq procesu,

a cyfrowym bataganem.

_ ( Filip Sadzik
L Ekspert ds. Rozwigzah nAxiom
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04.

Zgodnos$¢ prawna
gwarantowana systemowo

W obszarze ZFSS zgodno$¢ z przepisami wymaga wsparcia ze strony rozwigzan systemowych, ktére
pomagajq stosowaé obowigzujgce zasady w sposéb jednolity i powtarzalny. Aplikacja nAxiom ZFSS
wspiera realizacje procesdw zgodnie z wymogami wynikajgcymi z Ustawy o Zaktadowym Funduszu
Swiadczen Socjalnych, Kodeksu pracy oraz RODO. System oprocz tego, ze automatyzuje kluczowe
elementy procesu, wymusza stosowanie przyjetych regut oraz zapewnia petng Sciezke audytu dla
podejmowanych decyzji. Dzigki temu organizacja moze skuteczniej ograniczac ryzyko niezgodnosci
z przepisami oraz budowac¢ zaufanie do sposobu dystrybucji sSrodkéw Funduszu.

. 99 .

W zarzgdzaniu ZFSS najtrudniej potqgczy¢ przepisy prawa ze sprawng

i przejrzystqg obstugg wnioskdw. Wymogiem dla organizacii jest nie tylko
zgodnos¢ z obowigzujgcymi regulacjami, ale rowniez mozliwos¢ ich
udokumentowania, ze decyzje zostaty podjete w oparciu o obiektywne

i jednakowe dla wszystkich kryteria. Systemowe wsparcie proceséw ZFSS
pozwala uporzqgdkowac te dziatania, ograniczy¢ ryzyko btedodw oraz

zapewnic¢ petng identyfikowalno$¢ podejmowanych decyzji.

L Katarzyna tukasik
LKierovvnik ds. Personalnych, OPTeam
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05.

Korzysci biznesowe z wdrozenia
aplikacji nAxiom ZFSS

Wdrozenie aplikacji nAxiom ZFSS przektada sie nie tylko na usprawnienie codziennej pracy, ale réowniez
na wymierne korzysci organizacyjne. Ich zakres jest widoczny zaréwno z perspektywy dziatow HR
odpowiedzialnych za obstuge Funduszu, jok i przedstawicieli strony spotecznej, dla ktérych kluczowe
znaczenie Majq transparentnos¢ i rowne traktowanie pracownikow.

Krétszy czas obstugi

Dzieki dostepowi do portalu przez przeglqgdarke
pracownicy mogq samodzielnie sktada¢ wnioski
i oSwiadczenia bez koniecznosci wizyty w dziale
kadr. W efekcie czas obstugi procesdw moze
zostac skrocony nawet o 70%, a organizacja
zyskuje wigkszqg efektywnosc¢ i lepsze doswiad-
czenia pracownikow.

@@

Przejrzystosc¢ i petna kontrola nad
procesem

Aplikacja pozwala uporzgdkowaé zasady dziato-
nia i zapewni¢ petng historie podejmowanych
decyzji. Dla dziatdw HR oznacza to wiekszg
kontrole i tatwiejsze przygotowanie sie do kontroli
lub audytu, natomiast dla komisji socjalnych

i przedstawicieli strony spotecznej — wiekszg
przejrzystos¢ oraz pewnose, ze srodki Funduszu
sq wykorzystywane zgodnie z przyjetymi
zasadami.

nAxiom

Spojnosé decyzji i wigksze zaufanie do procesu

Zgodne z przyjetymi zasadami automatyczne naliczanie
Swiadczen ogranicza ryzyko bteddw oraz rozbieznosci

w ocenie podobnych przypadkéw. Ten sam dochod na
cztonka rodziny zawsze oznacza te samaqg wysokose
Swiadczenia, niezaleznie od osoby obstugujgcej wniosek.
Dzigki temu pracownicy i przedstawiciele strony spotecznej
mMajq pewnose, ze Swiadczenia przyznawane sq wedtug
jednolitych i transparentnych zasad.

Lepsze doswiadczenia pracownikow
(Employee Experience)

Mozliwos¢ sktadania wnioskow online, szybki dostep do
informac;ji oraz biezgcy podglgd statusu spraw sprawiajq,
ze korzystanie ze Swiadczen staje sig prostsze i bardziej
przejrzyste. Jasne zasady oraz sprawna komunikacja
wzmacniajq zaufanie do procesu i budujg pozytywne
doswiadczenia pracownikéw w kontakcie z organizacjq.
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Oszczednosci kosztowe

Automatyzacja naliczen i samoobstuga pracownikow
mogq skroci€ czas obstugi wnioskow nawet o 50-70%
oraz ograniczy¢ zaangazowanie dziatdw HR w obstuge
Funduszu o 40-60%. Jednoczesnie zdefiniowane
zasady przyznawania swiadczen i petna historia
dziatan pozwalajg znaczgco ograniczy¢ ryzyko btedow
oraz zwigkszy¢€ bezpieczenstwo organizacii w przypad-
ku kontroli lub audytu. Dodatkowe oszczednosci
wynikajqg z eliminacji papierowego obiegu dokumen-
tow oraz usprawnienia obstugi rozliczen.

ZFSS DLA DZIALOW HR

<O,
190y
2

S

Elastyczne zarzgdzanie zasadami Funduszu

Zmiany progdw dochodowych, wprowadzenie nowych
Swiadczen czy aktualizacja zasad uzgodnionych ze
strong spoteczng mogq by¢ wdrazane w sposob szybki
i elastyczny. Dzigki mozliwosci samodzielne] konfiguracii
regut przez uzytkownikow biznesowych organizacja nie
jest uzalezniona od wsparcia dziatu IT czy prac progro-
mistycznych. Pozwala to sprawniej reagowac na zmie-
niajgce sie potrzeby pracownikédw oraz wymagania
wynikajgce z regulaminu Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych.

ZFSS DLA PRACOWNIKOW

Zamieh codziennq biurokracje w uporzgd-
kowany workflow napedzany cyfryzacjq.
Aplikacja nAxiom ZFSS automatyzuje caty
proces obstugi — od ztozenia wniosku po
wyptate i rozliczenie swiadczen.

O Petna digitalizacja obstugi ZFSS.

O Zgodnos¢ z regulaminem i przepisami
prawa.

Q Petna transparentnosc¢ i kontrola srodkow.

Q Bezpieczenstwo danych.

Uporzqdkuj caty proces swiadczen

w jednym cyfrowym miejscu — od
wniosku po wyptate. Pracownik widzi
wszystko w czasie rzeczywistym, zawsze
i z dowolnego urzqdzenia.

Q Dostep do aplikacji za posrednictwem
przeglgdarki internetowej, bez konieczno-
§ci instalowania dodatkowego oprogra-
mowanial.

° Mozliwos¢ sktadania wnioskdw online.

° Automatyczne naliczanie Swiadczen
bez ryzyka pomytek.

° Biezgcy wglgd w statusy i historie
wnioskow.

*Wyliczenia szacunkowe na podstawie Srednich wynikdbw wdrozeniowych prowadzonych przez OPTeam.
Yy p Yy yen p ycn p

Ostateczne wskazniki efektywnosci zalezg od specyfiki i skali organizacii

nAxiom
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06.
Nowy standard obstugi ZFSS.

Wiecej przejrzystosci, mniej pracy
administracyjnej

Obstuga ZFSS to proces, w ktérym nalezy pogodzi¢ wymagania prawne z oczekiwaniami pracownikow
i sprawng organizacjq pracy. Kluczowe znaczenie majq tu terminowosc, transparentnosS¢ oraz konse-
kwentne stosowanie przyjetych zasad. Im wigksza organizacja, tym trudniej osiggnaqc te cele, zwtasz-
cza jesli dziatania opierajg sie wytgcznie na arkuszach kalkulacyjnych, dokumentach papierowych i
recznej weryfikacji danych.

@ nAxiom  wess - ARy Q— o o

Aplikacja nAxiom ZFSS stworzona przez nAxiom to -—= o -
rozwigzanie zaprojektowane z mys$lq o organizacjach,
ktore chcq usprawni¢ obstuge Funduszu, zwiekszyC
transparentnos¢ procesow i ograniczy¢ pracochton-
nos$¢ codziennych dziatan. System automatyzuje caty
cykl obstugi ZFSS — od sktadania wnioskéw i oswiad-
czen, poprzez naliczanie Swiadczen, az po raportowa-
nie i archiwizacje dokumentaciji. W efekcie procesy
zwigzane z ZFSS stajq sie szybsze, bardziej przejrzyste =5 =
i mniej obcigzajgce administracyjnie. Organizacja =
zyskuje wigkszq pewnos¢ zgodnosci z przepisami, :
a HR i komisja socjalna mogqg skupi¢ sie na podejmo-
waniu decyzji zamiast na obstudze dokumentow. Rys.2. Widok formularza wniosku:
Dodatek do wakacji dzieci

o s

Chcesz sprawdzié, jak nAxiom ZF§S moze usprawni
procesy w Twojej organizaciji?

G

Skontaktuj sie znami
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https://naxiom.com/kontakt

nAxiom
f flinflo) "axiomeon

Umoéw darmowg konsultacje

tel. 17 867 21 00
e-mail: naxiom@opteam.pl

Siedziba gtowna:
Tajecina 113
36-002 Jasionka


https://naxiom.com/kontakt?d?d=MdHEVpP3J6Vn05FThqSwU
https://www.facebook.com/nAxiom
https://www.youtube.com/@naxiom-low-codeplatform
https://www.linkedin.com/company/platforma-naxiom/posts/?feedView=all
https://www.instagram.com/naxiom_low_code/
https://open.spotify.com/show/24GIDEGcW9jEajddy9I09y



