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Case Study

Jak zoptymalizowalisSmy proces
inwentaryzacji realizowany
w modelu rozproszonym?

Budowa i wdrozenie aplikacji w oparciu
o platforme nAxiom w technologii low-code.
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| Wprowadzenie

A
80 lokalizaciji 70 000 indeksow

(mogozyn centralny (urzgdzenia i czesci
i rozproszone magazyny serwisantow) serwisowe)

Centrum Rozliczen Elektronicznych Polskie ePtatnosci S.A. to drugi co do wielkoSci procesor ptatnosci
bezgotéwkowych w Polsce, bedqcy czescig grupy Nets, europejskiego lidera branzy ptatniczej. Firma zapewnia
obstuge transakcji dokonywanych za pomocg instrumentow ptatniczych oraz realizacje innych ustug

z wykorzystaniem terminali POS, takich jak: wyptata gotowki (CashBack), ptatnosé w walucie karty (DCC),
dotadowania prepaid, ptatnosci za rachunki czy obstuga przesytek kurierskich nadawanych i odbieranych
przez Klientow w placowkach handlowych.

Wyzwania ;ET]' Korzysci

Inwentaryzacja trwajgca kilkanascie dni. 5 razy szybciej prowadzana inwentaryzacija.

Skomplikowany proces inwentaryzaciji Automatyzacja odczytu indeksow z zaczytywaniem
angazujqcey wielu pracownikow i wstrzymujgey do bazy magazynowej, upraszczajgea
prace magazynu oraz serwisantow. i usprawniajgca prace inwentaryzacyjne.

Brak centralnej kontroli nad poprawnosciq Biezgca kontrola prac eliminujgca btedy w odczytach
spiséw i mozliwosci szybkiego reagowania co do ilosci i lokalizacji urzgdzen oraz czesci serwisowych.
na pojawiajgce sie btedy odczytu.

60%<

Mniejszy koszt implementacii
w stosunku do kosztu tradycyjnej
rozbudowy systemu ERP.
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| Wyzwania

Budowa i wdrozenie rozszerzenia
funkcjonalnego pozwalajgcego na
sprawne i regularne wykonywanie
procesow inwentaryzacyjnych

w magazynach Polskich ePtatnosci,
jak réwniez w placdéwkach

podmiotéw wspotpracujgeych

w zakresie $wiadczenia ustug instalaci
i serwisowania urzqgdzen Spotki.

System ERP uzywany w Polskich ePtatnosciach nie posiadat funkcjonalnosci pozwalajgcych sprawnie, w sposob
ergonomiczny, z wykorzystaniem urzgdzen mobilnych, takich jak tablety i smartfony, dokonywac inwentaryzacji
sprzetu (terminali ptatniczych i czeéci serwisowych) w magazynie gtéwnym i w kilkudziesigciu rozproszonych
magazynach serwisantdw pracujgcych na terenie catej Polski. Tymczasem inwentaryzacja w Polskich ePtatno-
sciach wymaga skoordynowania dziatan inwentaryzacyjnych w najkrotszym mozliwym oknie serwisowym. Spis
faktycznych standw magazynowych musi by¢ wykonany z doktadnym zapisem numerdw seryjnych znajdujg-
cych sie na kodach i uwzglednieniem lokalizacji w celu identyfikacji ewentualnych niezgodnosci w potozeniach
na magazynie centralnym i magazynach serwisantow.

Ograniczony zakres funkcjonalny systemu ERP powodowat, ze inwentaryzacja obejmujgca okoto 70 tysiecy
pozycji byta procesem czasochtonnym. Urzqgdzenia w magazynie centralnym spisywano na kilku laptopach do
arkuszy Excel, ktore nastepnie tgczono i wraz z nadsytanymi plikami z magazyndw rozproszonych importowano
do systemu ERP. Sczytywanie urzgdzen, scalanie plikdw, rozliczanie kosztowe i zamykanie inwentaryzacji trwato
ponad dwa tygodnie. W tym czasie magazyn nie realizowat wewnetrznych operaciji, zwigzanych z przyjeciami

i wysytkg sprzetu.

e N
Oczekiwania
e Skrocenie czasu prac inwentaryzacyjnych do e Szybkie rozliczanie wynikéw zakonczone;j
maksymalnie 3 dni. inwentaryzaciji.
o Automatyzacja procesu odczytow » Sprawna integracja dwukierunkowa z posia-
inwentaryzacyjnych. danym systemem ERP.
e Zapewnienie kontroli osobom koordynujgcym * Ograniczenie wysokich kosztow rozbudowy
procesem. zastanego systemu ERP.
*  Minimalizacja btedéw odczytowych jak * Wdrozenie dedykowanej aplikacji na bazie
powielanie pozycji czy braki w wykazie. rozwiqzania elastycznego i skalowalnego.
e Automatyczne importowanie odczytow
inwentaryzacyjnych do posiadanego systemu.
. J
CASE STUDY 02



nAxiom

)

W trakcie inwentaryzacji nie byto mozliwosci monitorowania w czasie rzeczywistym stopnia zaawansowania prac
prowadzonych w modelu rozproszonym. Spisywane urzgdzenia nie podlegaty na biezqco centralnej kontroli, wiec
w wykazie zdarzaty sie zdublowane pozycje. Btedy w lokalizaciji fizycznej urzqgdzen nie byty korygowane na etapie
przeprowadzania inwentaryzacji. Dodatkowo brak systemu inwentaryzacyjnego w magazynach rozproszonych
(serwisantow i instalatoréw) nie dawat pewnosci, ze widniejgce w przestanym pliku urzgdzenia zostaty poprawnie
spisane, a w wykazie nie wystepujg nadwyzki lub niedobory czy tez btedy w zapisie numerdw seryjnych.

| Rekomendacje

Na podstawie przeprowadzonej analizy
zarekomendowalismy budowe i wdrozenie
rozwigzania bazujgcego na platformie nAxiom

w technologii low-code. Technologia ta pozwala

na szybkie i dynamiczne modelowanie
dedykowanej aplikacji, jak réwniez mechanizmow
do jej wspodtpracy z systemem ERP funkcjonujgcym
w Polskich ePtatnosciach. Dodatkowo, wykorzystanie
technologii low-code zapewnia Spotce mozliwose
zwinnego modelowania projektowanego rozwigzo-
nia, a takze wdrazania kolejnych, dowolnych aplikacii.

Platforma nAxiom to nowoczesne rozwigzanie klasy low-code do szybkiego tworzenia i uruchamiania
aplikacji biznesowych. Posiada szereg predefiniowanych komponentoéw przyspieszajgcych budowe
gotowych rozwigzan automatyzujgcych obstuge procesdw, pozwalajgcych na tatwe tworzenie aplikacii,
a takze usprawniajgcych integracje z systemami dziedzinowymi z obszaréw magazynowania, logistyki,
produkcji, administracji, kadr i ptac, finansow i ksiggowosci, IT, ktére sq szeroko wykorzystywane

w wigkszoSci organizacji.

ElastycznoSc¢ i krotki czas wdrozenia, charakterystyczne dla platformy nAxiom,

, ’ pozwalajqg Klientom szybko reagowac na zmiany zachodzqce wewngtrz organizacji czy
tez dotyczqce trenddw rynku. W ramach jednej platformy mozna realizowa¢ wdrozenia
w obszarze obiegu dokumentow, jak i prototypowania aplikacji obstugujgcych dowolne
procesy magazynowe, logistyczne, produkcyjne, ksiegowe i wiele innych decydujgcych
o konkurencyjnosci organizaciji.

Bartosz Kwiecinski,
Business Development Manager w OPTeam S.A.
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| Realizacja

i /

umozliwiajgcych petng obstuge wygenerowanych arkuszy spisowych oraz sprawng
integracje z systemem ERP Klienta. Wykorzystanie przenosnych czytnikow kodow
kreskowych, jako elementu wdrazanej aplikacji, z petng obstugq ich uzycia w trybie
online, istotnie wptyneto na oczekiwane przez Klienta skrocenie czasu przeprowadzania
inwentaryzagcji.

’ , Architektura platformy nAxiom pozwolita na szybkie przygotowanie funkcjonalnosci

Bartosz Kwiecinski,
Business Development Manager w OPTeam S.A.

W odpowiedzi na potrzeby Klienta stworzyliSmy aplikacje na mobilne kolektory danych, ktéra w magazynie
centralnym pozwala bardzo szybko sczytywac numery seryjne inwentaryzowanych urzgdzen, na biezqco
weryfikowaé status kazdego z nich (online) i eliminowaé ewentualne btedy wystepujgce podczas prowadzonych
odczytéw. Dzieki uzyciu platformy nAxiom dane z kolektorow sqg od razu importowane do bazy magazynowe;,

a inwentaryzacja zamykana jest natychmiast po sczytaniu ostatniego urzqdzenia.

Osoba nadzorujgca inwentaryzacje ma zdalng kontrole nad procesem w placowkach terenowych. Ma mozliwose
biezqgcej kontroli jakosci sczytanych danych oraz kompensowania nadwyzek i niedobordw. Monitoruje tempo prac
inwentaryzacyjnych wykonywanych przez poszczegdine osoby, co pozwala na optymalizacje czasu i jakosci.

Aplikacja budowana byta z wykorzystaniem metodyki zwinnej Agile, ktora zaktada statq i Scistq wspotprace
zespotu projektowego z Klientem w zakresie stopniowego wdrazania kolejnych funkcjonalnosci. Chodzito o to, aby
w efekcie kohcowym tworzone rozwigzanie dostosowac pod kgtem uzytecznosci i ergonomii obstugi doktadnie
do oczekiwan Klienta. Przeprowadzono rowniez biezgcy monitoring efektywnosci prac inwentaryzacyjnych

w poszczegdlnych magazynach. Skontrolowano poprawnos¢ wykonanych odczytow, przesytajgc w czasie
rzeczywistym komunikaty ostrzegajqce o btedach i zdublowanych wpisach do koordynatorow prac.
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W celu dostarczenia Klientowi brakujgcych narzedzi przygotowaliSmy rozszerzenie

, , funkcjonalne bazujqce na silniku platformy low-code nAxiom, ktére pozwolito na stworzenie
wydajnych dwukierunkowych mechanizmoéw integratorskich potrzebnych do wspotpracy
z uzywanym systemem ERP. Dzieki temu w krotkim czasie i w bezpieczny sposob zapewniliSmy
Klientowi wymagane narzedzie usprawniajgce proces inwentaryzacji standw magazynowych.

tukasz Szul,
Dyrektor Generalny Pionu Realizacji w OPTeam S.A.

| Korzysci

Implementacja aplikacji opartej na platformie nAxiom pozwolita zautomatyzowac newralgiczng czes¢ zadah
wykonywanych w ramach prac inwentaryzacyjnych. UsprawniliSmy proces identyfikacji urzqdzen na stanach
magazynowych w modelu rozproszonym, bez koniecznosci kosztownej modernizaciji czy wymiany posiadanego
systemu ERP. Rozwiqzanie na biezgco identyfikuje btednie zaczytane numery inwentarzowe sprzetu, pozwalajgc
na wprowadzenie niezbednych korekt rowniez w czasie rzeczywistym. Ponadto zapewnia obstuge bilansowania
nadwyzek i niedobordw inwentaryzowanego sprzetu przed przestaniem danych do systemu ERP.

Wdrozenie aplikacji przetozyto sie na szereg korzysci dostrzegalnych zardbwno w wymiarze organizacyjnym,
operacyjnym, jak i finansowym.

( N\
» Skrocony czas identyfikacji sprzetow e 10-krotne obnizenie ilosci nadwyzek i niedoboréw
w magazynach do 3 dni. w wykazach.
« Ograniczenie o 80% kosztow generowanych e Biezqca kontrola postepu i poprawnosci
przy inwentaryzaciji. wykonywanych prac.
e Ograniczenie bteddw przy sporzqdzaniu e Mozliwos¢ korygowania ewentualnych
Spisow. nieprawidtowosci.
- J

Rozwiqzanie do odczytow inwentaryzacyjnych stworzone przez OPTeam jest odpowiedzig na

, , nasze potrzeby biznesowe. Obecnie prace inwentaryzacyjne trwajq nie dtuzej niz 3 dni, a osoby
koordynujgce nimi majq zdalng kontrole online nad catym procesem. Tym samym zyskujq
pewnos¢, ze wynik spisu bedzie poprawny i zadne btedy nie wystgpiqg w wykazie Srodkow
trwatych. Przetozyto sie to na oszczednosci, poniewaz inwentaryzacja nie angazuje nadmiernie
zasobow ludzkich potrzebnych przy realizacji innych celdw operacyjnych.

Andrzej Kulka, Chief Operations & Customer Care Officer
Centrum Rozliczeh Elektronicznych Polskie ePtatnosci SA, member of Nets Group
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